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1. Introduccion

1.1. La accesibilidad universal en turismo

El turismo es un derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano. De igual
manera, garantizar que los destinos turisticos cumplan con los estandares de Accesibilidad
Universal y Diseno para Todos es una responsabilidad legal, ademas de ser un derecho de
todas las personas.

Elturismo accesible es aquel turismo que implica la incorporacion de medidas que posibiliten
el acceso, la utilizacion y disfrute de las infraestructuras, productos, entornos y servicios
turisticos de forma normalizada, autonomay segura, y que contribuye a la igualdad de
oportunidades para todas las personas. Ofrece un amplio abanico de ventajas para los
destinos que se orientan a este mercado. Ademas de garantizar la igualdad de oportunidades
en el uso y disfrute de la oferta turistica a todas las personas, dota de una mejor calidad a

los establecimientos y servicios turisticos, ya que se integran criterios de accesibilidad que
actualmente reconoce el Instituto para la Calidad Turistica Espanola (ICTE) y la Norma UNE
178501 que regula el Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes, impulsada por
SEGITTUR.

La experiencia turistica engloba diferentes elementos que conforman una cadena de valor
en la que es esencial incorporar la accesibilidad. La accesibilidad tiene que estar presente de
forma integral y transversal en cada eslabon de la cadena de valor del turismo, puesto que

el incumplimiento de la accesibilidad en uno de esos eslabones puede dificultar o incluso
impedir que todos disfruten plenamente de la experiencia. Por lo tanto, es importante que
todos los actores involucrados trabajen conjuntamente hacia el mismo objetivo: proporcionar
una experiencia de alta calidad para todas las personas. Esta gestion y cooperacion que en
otros aspectos del turismo significaria una mejora de la calidad, en el caso de la accesibilidad
supone una clave fundamental para que se posibilite la experiencia a todas las personas.

Asi pues, la incorporacion de la accesibilidad conlleva varios beneficios significativos para el
destino. Entre ellos, destaca la reduccion de la estacionalidad, el posicionamiento como un
destino socialmente responsable y el fortalecimiento de la imagen y reputacion del destino.
Ademas, todo eso permite ampliar la base de clientes, ya que todas las personas van a poder
acceder a los productos y servicios turisticos. A su vez, se aumenta la proporcion de visitantes,
puesto que las personas con discapacidad suelen viajar acompanadas. De esta manera, se
consigue una mejora integral de la calidad del destino y por tanto una ventaja competitiva.



Asimismo, la implementacion de la accesibilidad contribuye a la mejora de la calidad de vida
de los residentes del destino y un mayor grado de seguridad para todas las personas, lo cual
facilita su vida diaria y la actividad turistica. Desde la perspectiva empresarial, la multiplicidad
de clientes potenciales, el gasto medio diario elevado y la desestacionalizacion son entre las
ventajas mas destacables del turismo accesible.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, en torno al 16% de la poblacion mundial tiene
algun tipo de discapacidad, lo que representa alrededor de 1.300 millones de personas, una
cifra en alza. AL mismo tiempo, la Organizacion de Naciones Unidas indica que alrededor de
1.000 millones de personas tienen, a fecha de hoy, mas de 60 anos y que se espera que en
2030 pasen de los 962 millones actuales a los 1.400, un aumento del 46%. En Espana, segun
la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personaly Situaciones de Dependencia (EDAD),
publicado por el INE, un total de 4,38 millones de personas afirmaron tener discapacidad

o limitacion en el ano 2020. Desde el punto de vista de la edad, el 75,4% del colectivo con
discapacidad tiene 55 0 mas anos. Se preve que, en 2050, las personas de mas de 65 anos
representaran un 30,8% de la poblacion.

Dichos grupos de personas representan un porcentaje considerable de la poblacion: son unos
potenciales visitantes del destino, con mas tiempo libre y mayor disponibilidad para viajar, lo
cual constituye claramente una ventaja para el sector turistico.

De acuerdo con el Observatorio de Accesibilidad Universal de Turismo en Espana, llevado

a cabo por la Fundacion ONCE en 2017, Cataluna ocupa la cuarta posicion entre las
comunidades autonomas de Espana mas elegidas por los turistas con necesidades de
accesibilidad. Ademas, Cataluna es la comunidad que destaca como la mas adaptada para
turistas extranjeros. Asi pues, Santa Susanna se encuentra en una region privilegiada, que
cuenta con una ventaja competitiva y mejorar las condiciones de accesibilidad significaria la
oportunidad de atraer a un mayor numero de visitantes.

Dadas estas circunstancias, la Diputacion de Barcelona a traves de la Gerencia de Serveis de
Turisme lleva a cabo, a traves del presente documento, la elaboracion del “Plan Estratégico
de Accesibilidad Turistica de Santa Susanna’ en el marco de la convocatoria del Catalogo
2023 del “Plan de concertacion Xarxa de Governs Locals 2020-2023" El principal objetivo de
este plan es el de crear una hoja de ruta que permita al municipio de Santa Susanna avanzar
en la conversion en un destino inclusivo, accesible y socialmente responsable, que garantice
la igualdad de oportunidades para todas las personas, siguiendo el compromiso que tiene el
Ayuntamiento de Santa Susanna con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y el logro

1 Globalreport on health equity for persons with disabilities, World Health Organization (2021)



de los ODS. Asimismo, el Plan pretende potenciar la competitividad del sector turistico local
a traves de la mejora de la accesibilidad de sus instalaciones y servicios y la promocion del
turismo accesible en este territorio en los siguientes anos.

En primer lugar, se ha realizado un analisis de la situacion actual del turismo accesible,
incluyendo informacion sobre las condiciones de accesibilidad en los recursos turisticos y
proporcionando recomendaciones de mejora para aquellos lugares que no cumplen con
los estandares minimos. El propdsito de este estudio es ofrecer a todas las personas datos
objetivos y precisos sobre las condiciones de accesibilidad en el destino. De este modo,
los turistas podran encontrar con mayor facilidad los recursos que mejor se adapten a sus
necesidades y, al mismo tiempo, se fomentara la imagen de Santa Susanna como destino
accesible.

Con el fin de garantizar la participacion de todas las partes interesadas en la elaboracion
del plan y considerar diferentes opiniones y puntos de vista, se ha realizado un proceso
participativo de reflexion estratégica. Esto ha permitido destacar las principales barreras y
buscar acciones, propuestas e indicadores de mejora para la cadena de accesibilidad en el
destino. El proceso participativo ha reunido a representantes del Ayuntamiento y del sector
empresarial turistico, enriqueciendo de esta manera la redaccion del presente documento.

Basandose en la informacion recopilada y las aportaciones de los agentes en el proceso
participativo, se ha llevado a cabo un diagnéstico que destaca las oportunidades que el
turismo accesible presenta para el destino, ademas de los retos a los que se enfrenta. Estos
elementos serviran como base para la formulacion de la estrategia a implementar.

El objetivo principal del presente Plan Estrategico de Accesibilidad Turistica de Santa Susanna
consiste en crear una hoja de ruta o mapa de actuaciones que le permita hacer un diagnostico
de la situacion actual y poner en marcha una estrategia para consolidarse como un destino
inclusivo, accesible y socialmente responsable, asegurando igualdad de oportunidades

para todas las personas. Se han establecido unas lineas de actuaciones que se consideran
necesarias para mejorar la accesibilidad y alcanzar los objetivos propuestos. Cada linea
incluye actuaciones concretas, su descripcion e indicadores de seguimiento.



1.2. Antecedentes

Santa Susanna es un municipio que pertenece a la provincia de Barcelona y se encuentra a tan
solo 77 km del aeropuerto de Barcelonay a 35 km del aeropuerto de Girona. Esta situado en

la costa, en la parte norte de la comarca del Maresme (Imagenes 1y 2). Su extension territorial
es de 12,6 km2 y cuenta con una poblacion de 3.755 habitantesz EL municipio tiene un clima
mediterraneo templado que permite el disfrute del destino durante todo el ano. Su actividad
turistica se basa principalmente en el turismo de soly playa, aunque tambien se ha impulsado
el turismo familiar y deportivo, puesto que los dos han recibido el distintivo otorgado por la
Agencia Catalana de Turismo. Ademas, Santa Susanna cuenta con una estacion nautica para la
realizacion de deportes acuaticos y un importante patrimonio cultural.

Imagen 1: Marco geografico de la comarca del Maresme dentro de la Comunidad Autonoma
de Cataluna. Fuente: Instituto de Estadistica de Cataluna.

Imagen 2: Marco geografico del destino Santa Susanna dentro de la comarca del Maresme.
Fuente: Instituto de Estadistica de Cataluna.

La Comunidad Autonoma de Cataluna, dentro de la que se encuentra Santa Susanna, ha
avanzado mucho en los ultimos anos en materia de accesibilidad turistica. Se ha trabajado

2 Instituto de estadistica de Cataluna, 2022
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en la supresion de barreras arquitectonicas y de comunicacion con el fin de convertir

los principales espacios de atraccion en productos sin obstaculos para las personas con
necesidades de accesibilidad. Desde el ano 2008 se esta trabajando en el programa Turismo
accesible - Turismo para todos, que tiene como objetivo “‘conseguir que cualquier persona,
con o sin discapacidad, movilidad reducida o circunstancias transitorias o permanentes, pueda
aprovechar, en igualdad de condiciones e independientemente del entorno, productos y
servicios turisticos que se adapten especialmente a sus necesidades.’

El turismo accesible se ha convertido en una de las principales lineas estrategicas de la
Agencia Catalana de Turismo. Dentro del Pla estratégic de turisme de Catalunya 2018-2022,
la primera linea de trabajo “Experiencia turistica” incluye la necesidad de mejorar la calidad de
los servicios con énfasis en la accesibilidad. También se hace hincapié en el crecimiento del
turismo senior y la oportunidad de promover actividades deportivas accesibles para todas las
personas.

Por otro lado, el Plan de marketing turistico de Cataluha 2018-2022 que marca los objetivos
en el ambito de la promocion turistica en el exterior, también contempla la sostenibilidad y la
accesibilidad universal en el turismo dentro de sus principios. Ademas, identifica al turismo
sénior e inclusivo como un segmento emergente y en crecimiento.

La Diputacion de Barcelona ha llevado a cabo tambien un Plan de Marketing Turistico de

las Comarcas de Barcelona 2017-2020, donde la comarca del Maresme y en concreto Santa
Susanna esta identificada como un destino que desarrolla productos de turismo activoy
turismo familiar. Se preve la adaptacion de los productos turisticos para seniors y personas con
necesidades de accesibilidad.

Del mismo modo, el Pla Estratégic De Desenvolupament Turistic Del Maresme identifica el
turismo accesible como un nicho emergente para la comarca, aunque no propone medidas
para su desarrollo.

A nivel local, uno de los primeros documentos estrategicos de turismo ha sido el Plan de
Dinamizacion Turistica de Santa Susanna 2004-2007, a travées del cual se ha establecido la
base para el desarrollo de un turismo de calidad, con una oferta amplia y diversificada. No se
hace referencia a la accesibilidad.

En 2013, el Ayuntamiento de Santa Susanna ha llevado a cabo un Proyecto para la mejora
integral de las playas de Santa Susanna. En el mismo se ha realizado un diagnostico de todas
las playas del municipio, recogiendo datos sobre el numero de plazas para PMR, sillas anfibias,
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la accesibilidad de los chiringuitos y los carteles informativos entre otros datos. Una de las
lineas de actuaciones del proyecto contempla la mejora de las condiciones de accesibilidad
para PMR.

El municipio de Santa Susanna dispone de un Estudio de movilidad 2014-2020 que detecta
las principales carencias y puntos de mejora en la red de transporte del destino. Su objetivo
es crear un entorno urbano accesible y seguro. El documento ofrece un diagnostico detallado,
ademas de una propuesta de actuaciones. Se contempla la accesibilidad del entorno urbano,
las plazas para PMR y los medios de transporte, destacando que la mayoria de las paradas de
autobus, aceras y aparcamientos no son accesibles para personas con movilidad reducida.

Ademas, uno de los documentos estratégicos mas destacable es el Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino 2021-2024 (PSTD), en el que se preve la mejora de la accesibilidad
universal en la Playa de Levante y la Playa de las Dunas. Asimismo, desde 2019 Santa Susanna
forma parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y dispone de un Diagnostico y
Plan de Accion centrados en los 5 ejes de SEGITTUR, uno de ellos siendo la accesibilidad.

El Ayuntamiento de Santa Susanna, ademas de la Oficina de Turismo, la Platja de Llevant

y algunos establecimientos hoteleros, cuentan con la certificacion de sostenibilidad
turistica Biosphere. De esta manera demuestran su compromiso con los tres pilares de

la sostenibilidad: econdmica, medioambiental y social, puesto que los requisitos de la
certificacion se basan en cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

En resumen, Santa Susanna puede tomar como referencia los documentos estrategicos de
turismo a nivel autondmico y comarcal y, ademas, cuenta con planes vigentes a nivel local,
como es el PSTD. El turismo accesible se ha identificado como una oportunidad en relacion
con la creciente demanda del segmento seniory tambien se han llevado a cabo estudios
que, aunque no se centran exclusivamente en la accesibilidad, ofrecen informacion valiosa
para identificar areas de mejora en aspectos clave de la cadena de valor en turismo, como
el transporte y ciertos recursos turisticos. Sin embargo, todavia no se dispone de un plan
estratégico que define los objetivos y pautas a seguir en cuanto al turismo accesible.

Es importante garantizar que el destino cumpla con los requisitos de accesibilidad universal
para que todas las personas puedan disfrutar de la experiencia turistica de manera
normalizada, autonoma y segura. Este objetivo requiere que todos los componentes de la
cadena de valor del turismo sean abordados y considerados dentro de una planificacion
estratégica integral que fomente el desarrollo de un turismo accesible. Con tal fin, el presente
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Plan Estratégico de Accesibilidad Turistica de Santa Susanna pretende crear una hoja de
ruta que permita al destino avanzar en la conversion en un destino inclusivo, accesible y

socialmente responsable.

1.3. Marco normativo

La Accesibilidad Universal esta regulada por normativa estatal y autonomica, de aplicacion
tambien en ambito turistico.

El marco estatal, en materia de accesibilidad, se compone principalmente de la siguiente
normativa:

»

»

»

»

»

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social.

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por el que desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de espacios publicos urbanizados. BOE num. 61 de fecha 11 de marzo
2010.

Cédigo Técnico de la Edificacion: CTE-DB-SUAy CTE-DB-SI-3. (BOE del 12 de
septiembre de 2006) y Real Decreto 17372010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el codigo técnico de la edificacion, aprobado por Real Decreto 314/2006,
de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion de las personas con

discapacidad.

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion
de los modos de transporte para personas con discapacidad. BOE num. 290 de
fecha 4 de diciembre de 2007.
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» Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y

medios de comunicacion social.

» Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web

y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

En la Comunidad Autonoma de Catalunya, la normativa que regula la accesibilidad es la
siguiente:

» Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales de Catalunya.

» Ley 19/2009, de 26 de noviembre, del acceso al entorno de las personas
acompanadas de perros de asistencia. Permite que «los usuarios de perros de
asistencia pueden acceder a los siguientes espacios, independientemente de su

titularidad publica o privada:

Alojamientos y otros establecimientos turisticos: hoteles, albergues, campamentos, bungalows,
apartamentos, campings, balnearios, parques acuaticos, de atracciones, tematicos y zoologicos,
y establecimientos turisticos en general.»

» Ley Ley 17/2010, de 03 de junio de 2010, de la Lengua de Signos Catalana.

» Ley 13/2014, de 30 de octubre, de accesibilidad.

» Ley 19/2020, de 30 de diciembre, de igualdad de trato y no discriminacion.

» Decreto 204/1999, de 27 de julio de 1999, por el que se da nueva redaccion al
capitulo 6 del Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de promocion de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas, y de aprobacion del Codigo de accesibilidad.

» Decreto 97/2002, de 5 de marzo, sobre la tarjeta de aparcamiento para personas

con disminucion y otras medidas dirigidas a facilitar el desplazamiento de las

personas con movilidad reducida
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» Decreto 209/2023, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Codigo de
accesibilidad de Catalunya.

» Orden ASC/512/20009, de 18 de noviembre, de la tarjeta acreditativa de la

discapacidad

» Orden ASC/573/2010, de 3 de diciembre, de despliegue parcial de la Ley 19/2009,
de 26 de diciembre, del acceso al entorno de las personas acompanadas de perros

de asistencia

En ambito turistico, el marco de referencia es la Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de
Catalunya, que tiene entre sus objetivos «Proteger a los usuarios turisticos y garantizarles el
mejor trato posible en cuanto a la informacion y los servicios que reciben 'y en lo que concierne a
la defensa de sus derechos e intereses como usuarios».

Cabe destacar que La Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Catalunya, no hace mencion
expresa de la accesibilidad en ninguno de sus capitulos. Asi pues, la accesibilidad en el sector
turistico aparece integrada dentro de la legislacion general en materia de accesibilidad, sin
que se mencione de manera exclusiva en la legislacion autondmica en el ambito del turismo.

A nivel local, el Ayuntamiento de Santa Susanna no cuenta con una ordenanza especifica en

el ambito de la accesibilidad. Sin embargo, hay algunas ordenanzas que hacen referencia

a la accesibilidad, como la Ordenanza Municipal del Taxi, cuyos principios incluyen la
universalidad, la accesibilidad, la continuidad y el respecto de los derechos de los usuarios. No
obstante, no se establecen medidas concretas. Asi pues, el Ayuntamiento de Santa Susanna
se veria beneficiado de contar, aparte de la legislacion estatal y autondmica, con ordenanzas
municipales que podrian aplicarse en el ambito de la accesibilidad universal.

1.4. Metodologia

El principal objetivo del presente Plan Estratégico de Accesibilidad Turistica de Santa Susanna
es poner en marcha una estrategia para consolidarse como un destino inclusivo, accesible y
socialmente responsable, garantizando la igualdad de oportunidades para todas las personas.

Para la elaboracion del Plan se ha seguido la siguiente metodologia:

15



»

»

»

»

1. Analisis de la situacion actual del destino para la identificacion de las
condiciones de accesibilidad de los recursos turisticos.

2. Reflexion estratégica participativa con representantes del Ayuntamiento, el
sector empresarial turistico, el movimiento asociativo que representa a las personas
con discapacidad de la ciudad y otras organizaciones civiles.

3. Diagnostico, con el fin de identificar las principales debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades mediante la herramienta DAFO que facilita el analisis
para la toma de decisiones.

4. Definicion de objetivos y lineas estratégicas a partir de los resultados obtenidos
durante las fases anteriores.

5. Redaccion del Plan Operativo con actuaciones especificas orientadas a facilitar,
apoyary contribuir a la mejora de la accesibilidad en el destino, estableciendo unas
prioridades y definiendo una planificacion temporal.
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2. Analisis de la situacion actual

2.1. El turismo accesible en Santa Susanna

En elano 2022, el numero de turistas extranjeros que recibié la Comunidad Autonoma de
Cataluna se situd en 14,8 millones, lo cual significa un aumento del 156,6% en comparacion
con el ano anterior (IDESCAT, 2022). Antes de la pandemia del COVID-19, en el ano 2019 a
Cataluna llegaron mas de 19 millones de turistas extranjeros. Tanto antes como después de
la pandemia, Cataluna se posiciona como la comunidad autonoma mas visitada del pais. De
las cuatro provincias de Cataluna, Barcelona es la que atrae al mayor porcentaje de visitantes.
Puesto que Santa Susanna se encuentra en Barcelona, esta posicion-lider de la provincia
representa una ventaja competitiva, ya que contribuye al posicionamiento del destino. Sin
embargo, también puede identificarse como un reto, en relacion con la fuerte competencia
delresto de los destinos de la comunidad. Datos concretos sobre el municipio de Santa
Susanna nos ofrece la Encuesta de ocupacion hotelera del INE, que indica que en el ano
2022 Santa Susanna ha recibido cerca de 274 miles de turistas nacionales y extranjeros, con
una estancia media de 4,84 dias. De ellos, mas que la mitad proceden de fuera de Espana
(un 66%), lo cual comprueba la importancia del turismo internacional. Ademas, los turistas
extranjeros son los que tienen una estancia media mayory, por lo tanto, un mayor gasto
medio. La estancia media de los turistas no residentes en Espana es de 5,95 dias, comparado
con 2,66 dias para los turistas nacionales.

La Comunidad Autonoma de Cataluna, dentro de la que se encuentra Santa Susanna, ha
avanzado mucho en los ultimos anos en materia de accesibilidad turistica. Desde el ano
2008 se esta trabajando en el programa Turismo accesible - Turismo para todos, que tiene
como objetivo “conseguir que cualquier persona, con o sin discapacidad, movilidad reducida
O circunstancias transitorias o permanentes, pueda aprovechar, en igualdad de condiciones
e independientemente del entorno, productos y servicios turisticos que se adapten
especialmente a sus necesidades." Asimismo, tal y como se ha mencionado en la primera
parte del presente Plan, el turismo accesible se ha convertido en una de las principales lineas
estratégicas de la Agencia Catalana de Turismo, siendo una de las prioridades dentro del Pla
estrategic de turisme de Catalunya 2018-2022 y el Plan de marketing turistico de Cataluna
2018-2022.

Como se ha comentado anteriormente, Santa Susanna forma parte de la provincia de
Barcelonay a este nivel del destino se dispone de datos estadisticos a partir de los Informes
de la Actividad Turistica de la Region de Barcelona (provincia de Barcelona excepto Barcelona
ciudad).
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El caracter | amabilitat de la gent

El cardcter y amabilidad de la gente
Character and kindness of the local people
La seguretat personal

La seguridad personal

Public safety

L'allotjament

El alojamiento

Accommodation

L'entorn natural *

El entorno natural '

MNatural erwironment '

El clima

El clima

The weather

Valoracid general

Valoracién general

Global evaluation

Les platges

Las playas

Beaches

La neteja general

La limpieza general

General cleanliness

La senyalitzacio i accés al municipi

La sefializacion y acceso al municipio
Signaling and acces to the municipality
La seguretat sanitaria

La seguridad sanitaria

Health security

La restauracid (bars i restaurants)

La restauracién (bares y restaurantes)
Bars and restaurants

La informacid | oficines de turisme

La informacitn y las oficinas de turismo
Information and tourist information offices
Els comergos

Los comercios

Shopping

El soroll

El ruido

MNoise

El transport public

Transporte pablico

Public transport

La qualitat de connexid a internet

La calidad de conexién a internet

The quality of internet connection
L'accessibilitat

La accesibilidad

Accessibility

L'oferta d'aparcament

La oferta de aparcamiento 6,99 6,89
Parking space supply

Tabla 1. Evolucion de la valoracion sobre diferentes aspectos de Barcelona region en 2021
y 2020 (Provincia de Barcelona excepto Barcelona ciudad). Fuente: Informe de la actividad
turistica 2021.
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En concreto, el informe del ano 2022 muestra la valoracion por parte de los turistas sobre
diferentes aspectos de la region. De los 19 elementos valorados, la puntuacion mas alta

recibe “El caracter y amabilidad de la gente"y “La seguridad personal’. La calificacion global
es relativamente alta, con 8,44 sobre 10. Sin embargo, entre los aspectos que han recibido la
puntuacion mas baja se encuentra la accesibilidad con 7,81 sobre 10. Aun asi, la accesibilidad
es de los aspectos que han mejorado su puntuacion con respecto a los anos anteriores (Tablas
1y 2).

) carbeter | amabilitat de Ia gent / £l cardctery
amabilidad de la gente [ Characier and kindness
of kocal people
La seguretat personal / La seguridad personal f

Publk safety

El climax [ El clima J The weather

L'allotjament [ El slojarmiente [ A ocommodation
Valoracid peneral | Valorscidn genersl [

General evaluation

L'entorn naturad " f El entcrno natwural * f

Blatiaral & e gnempng
Lk platpes [/ Las plavas [/ Foachos
La nedeja peneral [ La limpiera general f

Ferseral cleanlinggs

L3 gastrompenia / La gastrongmia f Castionomy
La seryalitracid | accés al municipd [/ Ly
sefalizacitn y sooess al municipia f ©oooling
dindl sEcess to the municipality

Lo restauracid (bars | restaurants] / Ly
restawrseiin (Bares y restaurantes] £ Do and
FEEE AL BT

Ly informacid | oficines de turisme [ La
infarmacién y las oficinas de tursme /
InbasmatEon S towrist i ormaticsn oficed

La saguretat sanitiela / La seguridad sanitaria /
Health security

l transport pablic / Trarsporte plblice / Fob o

Eranspost

Els comarpos f Los comercios f 5hoopng
€l sorodl f El ruida f Hooe

L'sccessibilitat [ La accesibilidad Jf ~ococsiniling
La sostenibilitat / La sostenibilidad [/

La qualital de conmexid 8 internet | La calidad

de conexitn 3 intermet J The guel by of nternet .0
connection

L'oferts d'aparcament [ Lo aferts de
sparcamienbo f Parking space supply | I | Y00 L
! iviuniciply de b destinackd sevee platls | Municipion del desting sin pliyd F 1000 ool Do o b ibe desboabos ot beacs

Tabla 2. Valoracion sobre diferentes aspectos de Barcelona region en 2022 (Provincia de
Barcelona excepto Barcelona ciudad). Fuente: Informe de la actividad turistica 2022.
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Aparte de esta valoracion que incluye la accesibilidad entre los aspectos medidos, no existe
otra informacion sobre la demanda de turistas con necesidades de accesibilidad en la
provincia de Barcelonay, por consiguiente, en Santa Susanna. No obstante, se han realizado
diferentes estudios que permiten hacer una aproximacion sobre el volumen y el potencial de
la demanda, asi como el comportamiento turistico.

Numero de personas con necesidades de accesibilidad en los principales mercados emisores de

turismo. 2012
] R
(1564 al'cﬁ]- (65+ afios) (Total)
61.441.000 112.498.000 173.939.000
UE 27 49.825.000 88.778.000 138.603.000
Estados Unidos 31.961.000 41.444.000 73.405.000
Japdn 4.695.000 29.892 000 34 587 .000
Rusia 9.193.000 18.104.000 27.298.000
Reino Unido 11.219.000 10.547.000 21.766.000
Francia 10.354.000 11.169.000 21.563.000
Alemania 4,534,000 16.829.000 21.363.000
ltalia 2.621.000 12.509.000 15.1:30.000
Espaiia 2.726.000 7.918.000 10.645.000
Portugal 1.454.000 1.934.000 3.388.000

Tabla 3. Elaboracion propia a partir de European Commission: Economic Impact and Travel
pattern of Accessible Tourism in Europe - Final Report.

Segun la ONU, el humero de personas con discapacidad supera los mil millones en el mundo,
suponiendo alrededor de 4 millones de personas en Espana. Por su parte, la Comision Europea
estima en mas de 10 millones el numero de personas con necesidades de accesibilidad

para Espana, anadiendo al numero de personas con discapacidad, las personas mayores de
65 anos. Segun esta misma fuente, en los Estados Miembro de la Unidon Europea el numero
total de personas con necesidades especificas de accesibilidad supone mas de 138 millones,
volumen gue unicamente es superado por China (Tabla 3). Solo los cinco paises mas grandes
de la Union Europea reunen un total de mas de 90 millones de personas con necesidades de
accesibilidad.
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Asimismo, debido al envejecimiento de la poblacion, las previsiones demograficas estiman
que el colectivo de personas con necesidades de accesibilidad se vera incrementado en los
proximos anos.

Comportamiento turistico de personas con necesidades de accesibilidad en la UE (Viajes con
pemoctacién). 2012

Perfil UE27 Alemania Espafia Francia Malia  Portugal m

Personas con discapacidad 58.1% 716% 495% 70.7% 260% M 1% 63.7%

Personas mayores de 65afios 475% 650%  400% 658%  236% 275%  608%

Perfil UE27 Alemania Espafia Francia Italia  Portugal “‘E"I ) i“°|
Personas con discapacidad 6.7 6,3 8 6.3 6,3 8 6.9
Personas mayores de 65 afios 55 5.3 6.3 54 53 6,3 4.7

Tabla 4. Elaboracion propia a partir de European Commission: Economic Impact and Travel
pattern of Accessible Tourism in Europe - Final Report.

En cuanto al comportamiento de personas con necesidades de accesibilidad en la Union
Europea, se observa su elevada propension al vigje: casi un 60% de personas con discapacidad
y alrededor del 50% de personas mayores de 65 anos tienen una actitud favorable por la
realizacion de viajes turisticos con pernoctacion, porcentajes que se ven superados en los
casos de los principales mercados emisores europeos (Reino Unido, Francia y Alemania)

(Tabla 4). Ademas, el numero de viajes que realizan de media anual estos colectivos es de 6,7
desplazamientos para el primer caso y de 5,5 desplazamientos para el segundo. Por otro lado,
es importante tener en cuenta que las personas con discapacidad son "‘multiclientes’, ya que
cada viaje que realizan atrae a 1,5 acompanantes.

Estos estudios ofrecen datos dispares debido a la complejidad de medicion de las diferentes
variables, aunque todos demuestran la creciente importancia del grupo de demanda que son
las personas con necesidades de accesibilidad.
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2.2. Gestion de la acccesibilidad en Santa Susanna

2.2.1. Planificacion de la accesibilidad en el turismo

El ente gestor del destino, que también se ocupa de la planificacion turistica, es el
Ayuntamiento de Santa Susannay en concreto el Departamento de Sostenibilidad y Turismo.

En 2013, se ha formado el Consejo Sectorial de Turismo de Santa Susanna, en el cual
participan el Ayuntamiento de Santa Susanna y representantes del sector hotelero. Sus
objetivos son dinamizary promover la oferta turistica, analizar la realidad econdmica vy turistica,
combatir la estacionalidad, colaborar con otros organismos publicos o privados y coordinar a
todos los actores involucrados en la actividad econdmica del municipio.

El destino no cuenta con un plan especifico de turismo accesible, pero algunos de los
documentos estrategicos contemplan consideraciones generales sobre la accesibilidad.

Por un lado, el Proyecto para la mejora integral de las playas de Santa Susanna recoge
informacion importante en materia de accesibilidad y ademas contempla como accion

la mejora de las condiciones de accesibilidad para PMR. Por otro lado, el Estudio de
movilidad 2014-2020 también aporta datos en relacion con la accesibilidad. Se contempla la
accesibilidad del entorno urbano, las plazas para PMR y los medios de transporte, destacando
que la mayoria de las paradas de autobus, aceras y aparcamientos no son accesibles para
personas con movilidad reducida. Asimismo, el PSTD 2021-2024 presenta un plan de accion
que incluye, dentro del eje de competitividad, medidas para la mejora de la accesibilidad de
las playas.

La gestion de la accesibilidad del turismo en Santa Susanna enfrenta varios desafios y carece
de un plan de turismo accesible consolidado que sirva como hoja de ruta para el desarrollo
de esta area. Sin embargo, se han realizado acciones puntuales para mejorar la accesibilidad,
especialmente en elementos como el transporte y las playas.

En conclusion, aunque se han tomado medidas para mejorar la accesibilidad en Santa
Susanna, aun falta un enfoque mas integral y estructurado para gestionar el turismo accesible
en el destino. Destaca la necesidad de implementar una estrategia coherente que garantiza
una experiencia turistica satisfactoria para todos los visitantes.
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2.2.2. Transversalidad de la gestion

La accesibilidad es una responsabilidad compartida, que debe abordarse de manera integral
en todos los eslabones de la cadena de valor del turismo. Por ello, es fundamental que todos
los actores involucrados trabajen juntos para asegurar el disfrute de la actividad turistica en
igualdad de condiciones para todas las personas. La accesibilidad deberia reflejarse de forma
transversal en diferentes ambitos de gestion, de competencia del Ente gestor del destino, asi
COmMo municipales y supramunicipales.

En el caso de Santa Susanna, no se dispone de una mesa o comision dedicada
especificamente a la accesibilidad, ni existe otro érgano de coordinacion para abordar esta
cuestion en el conjunto del destino. EL Ayuntamiento tampoco cuenta con un area especifica
encargada de gestionar la accesibilidad, aunque si que en los departamentos tecnicos
urbanisticos y de turismo ésta se tiene en cuenta como uno de los objetivos.

2.2.3. Formacion de los recursos humanos

Dentro del equipo técnico municipal, se ha brindado formacion en materia de accesibilidad a
dos personas. Por un lado, se ha impartido un curso de 4 horas que forma parte del SICTED,
centrado en el tema "Adaptacion de la oferta al turismo accesible”. Por otro lado, otro técnico
del Ayuntamiento ha participado en un curso de 60 horas de la Diputacion de Movilidad y
Accesibilidad. Ademas, el personal de la oficina de turismo ha recibido formacion en relacion
con la certificacion Biosphere, basada en los 17 ODS.

Aunque el personal del Ente gestor este sensibilizado con las necesidades de los turistas con
discapacidad, no cuenta con una formacion especifica en el tema, aparte de los dos cursos
mencionado. Sin embargo, dichos cursos solo se han impartido a dos personas y su duracion
ha sido corta, lo cual limita el alcance y la eficacia de la accion formativa.

En cuanto a la formacion dirigida al sector turistico privado, no se han llevado a cabo cursos
especificos de turismo accesible o atencion al cliente con necesidades de accesibilidad.

Es recomendable adquirir un mayor conocimiento en el ambito, para asegurar que la
accesibilidad se aborde adecuadamente en todas las acciones de gestion del destino turistico
y la prestacion de servicios.

24



2.2.4. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es fundamental a la hora de desarrollar estrategias y reflejar
todas las necesidades en el destino. Por eso, las personas con discapacidad, las personas
mayores, las entidades sociales y cualquier otro residente o visitante de Santa Susanna que
tenga interés deben poder expresar su opinion y de este modo contribuir a la mejora de las
condiciones de accesibilidad en el destino.

El Ayuntamiento de Santa Susanna cuenta con una concejalia de Participacion Ciudadana
creada en 2017 con el objetivo de involucrar a mas personas interesadas en los procesos de
gestion del municipio. Se ha llevado a cabo un proceso de participacion durante la elaboracion
del Plan de Ordenacion Urbanistica Municipal y ademas se ha trabajado en un presupuesto
participativo en el ano 2018. Asimismo, Santa Susanna cuenta con un servicio de gestion de
incidencias, donde la ciudadania puede informar de todos los problemas que se producen

en el municipio, incluido los relacionados con la accesibilidad. Este servicio esta disponible

a traves de la aplicacion movil del Ayuntamiento de Santa Susanna que reune diferentes
funciones.

Por lo tanto, el municipio dispone de mecanismos de participacion ciudadana, aunque no
hay una comision o mesa de trabajo dedicada especialmente al turismo. En Santa Susanna
tampoco existe una asociacion que represente a las personas con discapacidad en el
municipio. Sin embargo, eso no impide la participacion de residentes con necesidades de
accesibilidad o entidades especializadas en accesibilidad en los procesos participativos de
modo que seria oportuno crear una mesa de trabajo dedicada a la accesibilidad turistica, con
el objetivo de reunir a los actores interesados para que puedan aportar sus ideas y puntos de
vista. .

2.2.5. Laaccesibilidad en la informacion turistica y la promocion del
turismo accesible

Segun la Ley 13/2002 de Derechos y deberes de los usuarios turisticos en Cataluna, todos los
usuarios turisticos tienen derecho a “recibir informacion objetiva, previa, exactay completa
sobre las condiciones de prestacion de los servicios que se les ofrecen’. Asimismo, el Articulo
9 de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece que es necesario adaptar medidas para asegurar el acceso a la informacion y las
comunicaciones en igualdad de condiciones para todas las personas.

Asi pues, para los turistas la informacion es una condicion imprescindible para la planificacion
delvigje y forma parte de la cadena de valor del turismo. Para las personas con necesidades
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de accesibilidad es aun mas importante que la informacion este actualizada y completa.

La pagina web oficial de turismo de Santa Susanna (https.//stasusanna-barcelona.es/)

no cuenta con un apartado dedicado al turismo accesible. Una herramienta que reune la
informacion sobre los principales recursos turisticos del destino es el "Audioguia accesible”
disponible en la pagina web. Si bien éste ha sido desarrollado en formato digital accesible, la
informacion que proporciona no hace referencia ninguna a las condiciones de accesibilidad
de la oferta turistica, sino que se cuenta solamente con una breve informacion general de
caracter turistico.

La poca informacion disponible se encuentra en el Guia de Alojamientos de Santa

Susanna, donde a traves del Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) se identifican

los establecimientos que corresponden al requisito “Adaptado minusvalidos” (Imagen 3).

Sin embargo, no se aporta informacion relevante y detallada sobre las condiciones que
presenta cada alojamiento. Ademas, se ha utilizado una terminologia incorrecta en referencia
a las personas con discapacidad. “Persona con discapacidad"” es el termino aceptado
internacionalmente y, ademas, en Espana su uso es obligado en los textos normativos desde
el 1 de enero de 2007 (Disposicion adicional octava. Terminologia. Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencias, en la que se establece que «a partir de la entrada en vigor de la presente
Ley, las disposiciones normativas elaboradas por las Administraciones Publicas utilizaran los
terminos «persona con discapacidad» 0 «personas con discapacidad» para denominarlas»).
Se deberia sustituir la senalizacion por un texto con terminologia correcta.

. Adaptat minusvalids
Adaptadn minusvalidos
1 ) Facilities for the disabled

Adaptés pour les handicapés

Imagen 3. EL Simbolo Internacional de Accesibilidad utilizado en el Guia de Alojamientos de
Santa Susanna con terminologia inadecuada

En la Revista de Santa Susanna publicada en 2019 se encuentra informacion sobre las
actividades turisticas y los alojamientos en el destino, ademas de un mapa con los principales
recursos. En el mapa también aparece un icono que indica la ubicacion de un aparcamiento
para personas con movilidad reducida. De nuevo, el termino usado es inadecuado
(*Aparcamiento minusvalidos”).

3 https./www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
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En Santa Susanna no se ha realizado una campana de promocion especifica de turismo
accesible. La unica accion de promocion que se encuentra es a traves de la pagina web de
turismo de la comarca del Maresme, a la que pertenece el municipio, donde se ha publicado
informacion sobre las medidas de accesibilidad en la Playa de las Dunas y la Playa de Levante.

Accesibilidad
Accesibilidad
Pasarela
Pasarela
Silla adaptada
W(C Adaptado

WC Adaptado

Ducha adaptada
Ducha adaptada

Asistencia al bario

Imagenes 4y 5. Apartado de accesibilidad en la promocion de la Playa de las Dunas y la Playa
de Levante en la pagina web del Consorcio de Promocion Turistica Costa del Maresme

A nivel general, la informacion en materia de accesibilidad es insuficiente e incompleta.

Seria necesaria la creacion de un espacio unico que reune toda la informacion detallada 'y
actualizada para que las personas con necesidades especiales puedan organizar su viaje.
Ademas, este espacio debe cubrir los diferentes elementos de la cadena de valor, anadiendo
datos sobre la accesibilidad en los alojamientos, restaurantes, tiendas, actividades de ocio, etc.

Asimismo, es recomendable llevar a cabo mas acciones de difusion en los distintos canales de
promocion con el fin de fomentar la visibilidad de los recursos turisticos accesibles, asi como
el resto de eslabones de la cadena de valor.

2.2.6. Accesibilidad de herramientas digitales de promocion

La accesibilidad web es la practica inclusiva de hacer que cualquiera (independientemente
de sus capacidades o discapacidades) pueda acceder a un sitio web. Cuando una web esta
correctamente disenada, desarrollada y editada, todos los usuarios tienen el mismo acceso a
la informacion y a las funciones.
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Gracias a la accesibilidad web se obtienen beneficios que van mas alla del cumplimiento de
las normas de accesibilidad:

»

»

»

Responsabilidad Social

Una base de clientes mas amplia

Codigo eficiente que le va a permitir ser mas eficiente en cuanto al mantenimiento
de la web, ser mas compatible con otros dispositivos, carga mas rapida de la pagina,
optimizacion de los motores de busqueda.

La iniciativa mas reconocida a nivel internacional es la Web Accesibility Initiative del World
Wide Web Consortium que ofrece recomendaciones y pautas a seguir para garantizar la
accesibilidad de las paginas web y su contenido, los navegadores y en general todo el
entorno digital. Se incluyen criterios relacionados con los documentos web, las imagenes, los
encabezados, los enlaces, el contraste y el tamano del texto entre otros aspectos. Consulta
Anexo | para informacion mas detallada.

Tras un analisis de la accesibilidad de la pagina web de turismo de Santa Susanna, se han
detectado fallos de accesibilidad en varios aspectos, por ejemplo:

»

»

»

»

»

»

Existen imagenes que carecen de textos alternativos, o dichos textos no son
adecuados.

Bajo nivel de contraste en algunas zonas de la web.

Textos inaccesibles posicionados encima de imagenes.

Defectos en la etiquetacion de los formularios.

Navegacion por teclado dificil o incluso imposible en algunos casos.

Fallos con los enlaces (enlaces ocultos vacios, enlaces que abren una nueva
ventana sin alertar de ello).
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2.2.7. Gestion de la accesibiildad en la organizacion de eventos

Segun la Ordenanza tipos de intervencion municipal en espectaculos publicos y actividades
recreativas (BOPB, 19 octubre de 2012), los organizadores tienen la obligacion de:

«Cumplir la normativa vigente sobre accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas»

Aunque el marco normativo incluye medidas en relacion con la Accesibilidad Universal, no

se ha realizado un diagnostico de las condiciones de accesibilidad en las instalaciones y
espacios destinados a la organizacion de eventos. El destino informa que, bajo peticion y no
en todos los eventos, se pueden implementar medidas de accesibilidad para las personas con
discapacidad.

En elano 2019 en Santa Susanna tuvo lugar un concierto accesible donde a traves de una
tecnologia innovadora fue posible para las personas con discapacidad auditiva disfrutar de
la musica de forma gratuita. Se instalé una plataforma especial donde ellos podian sentir la
musica a través de vibracion. Dicho ejemplo es una muestra del compromiso del destino con
la accesibilidad universaly puede servir como buena practica para ser replicada en otros
eventos de diferentes tipos (festivos, culturales, deportivos, etc.)..
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3. Estudio de la oferta de turismo accesible

3.1. Accesibilidad de la oferta turistica

Para que un destino sea verdaderamente accesible para todas las personas, es esencial
considerar la accesibilidad en todos los aspectos de la cadena de valor del turismo.

Transporte de
iday vuelta

Planificacion e

I Entorno urbano

Recursos turisticosy Transporte local

actividades de ocio

Excursiones Alojamiento

Servicios medicos Restauracion

y de apoyo

Regreso a casay
experiencia final

Transporte de ida’
y vuelta

Una experiencia completa y satisfactoria, sin barreras en ningun eslabon de la cadena, es
la garantia de un turismo responsable socialmente. Para lograrlo, la colaboracion de todos
los proveedores de servicios es necesaria, asegurando que cada fase del viaje, desde la
planificacion y reserva hasta su conclusion, sea inclusivo de principio a fin.

Para evaluar las condiciones de accesibilidad en los diversos elementos que constituyen la
cadena de valor del turismo, se requiere realizar un diagnostico detallado de cada uno de

ellos.

A continuacion, se ofrece un analisis sobre el cumplimiento de los aspectos relativos a
la accesibilidad en la oferta de servicios turisticos, espacios publicos, infraestructuras e
instalaciones.
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3.1.1. Oficina de turismo

Las oficinas de turismo son uno de los eslabones mas importantes de la cadena del valor del
turismo y el punto de informacion y orientacion en el destino para los visitantes. Es necesario
que cumplan unos criterios homogeneos en todo el territorio. De caracter especifico estos
establecimientos deben cumplir los articulos 117, 119 y 120 del Decreto 209/2023, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Codigo de accesibilidad de Catalunya.

El acceso* a estos puestos informativos, ademas de no presentar desniveles deben disponer
de una entrada con un ancho de paso suficiente, puertass faciles de abrir y que se puedan
localizar sin dificultades.

Con las siguientes imagenes de la oficina de turismo actual de Santa Susanna se muestra la
senalizacion de la puerta acristalada, visiblemente contrastada (pegatina roja). Se recomienda
seguir una correcta senalizacion a dos alturas: una altura superior entre 1,50 y 1,70 my una
altura inferior entre 0,85y 1,10 m, con el fin de que sean mas facilmente perceptible por
personas con visibilidad reducida y evitar de esta manera accidentes por impacto. Ademas,

la entrada esta dotada de una rampa de escasa pendiente, utilizable de forma autonoma sin
pasamanos.

4
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Oficina
de Turisme

Imagenes: Entrada Oficina de Turismo. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

Uno de los principales elementos que presentan las oficinas de turismo es el mostrador de
atencion al publico, cuya altura y fondo deben permitir la comunicacion de forma comoda y
normalizada con personas usuarias de silla de ruedas o personas de baja estatura. Ademas,
estos mostradores deben encontrarse proximos a la entrada. Se recomienda de igual forma
que el recurso cuente con pavimento podotactil® contrastado de encaminamiento desde la
entrada accesible hasta el Punto de Atencion Accesible.

4 De acuerdo con el Anexo 3¢, 2.1. Acceso accesible del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.
5 De acuerdo con el Anexo 3¢, 10,j) Puertas del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.
6 De acuerdo con el Anexo 3c, 3.2. Pavimentacion tactil del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.
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En este caso, se observa que la actual oficina de turismo carece de espacio de aproximacion
frontal a la recepcion, a pesar de estar cuidada la doble altura del mostrador (imagen
izquierda). De igual forma, se sugiere seguir estas pautas en el proyecto de la futura oficina de
turismo (imagen derecha).

Imagenes: Mostrador Oficina de Turismo actual y futura. Fuente: Fotografia de Internety
recibidas.

Entre los servicios disponibles, las oficinas de turismo deberian contar con unos servicios y
productos de apoyo, para que todas las personas puedan comunicarse con el personal que
proporciona la informacion y poder recibirla en igualdad de condiciones.

Uno de estos productos de apoyo, es el bucle de induccion magnética, de utilidad para
persona con problemas auditivos. Se recomienda en ambas oficinas (presente y futura),
disponer de un bucle de induccion magnética para facilitar la comunicacion con los usuarios
de protesis auditivas. Ademas, se anima a la formacion del personal en atencion a personas
con discapacidad. Es recomendable que el recurso turistico cuente con personal disponible
para dar apoyo a personas con necesidades especificas y personal con conocimientos de
Lengua de Signos.

Los materiales expositivos y la informacion’ proporcionada también deben permitir el acceso
inclusivo y universal a los contenidos presentados. Se sugiere incluir audio guias, o ser
accesibles mediante descarga de codigo QR del material expositivo.

Oficina
de Turisnjlf

3

Imagenes: Oficina de Turismo. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita e Internet.

7 De acuerdo con el Anexo 3¢, 12. Informacion del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.
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Las oficinas tendrian que disponer de informacion sobre la oferta turistica accesible del
destino. El analisis de recursos turisticos accesible es util para proporcionar a todas las oficinas
de turismo de Santa Susanna una base de datos con la que poder ofrecer esta informacion.

Por ultimo, se ha de cuidar la accesibilidad en la circulacion interior del establecimiento®.

Si bien, la oficina de turismo (actual y futura) son recursos libres de obstaculos. No se debe
descuidar una iluminacion adecuada, la utilizacion de rotulos de senalizacion y un area de
espera, con asientos o bancos accesibles con respaldo y reposabrazos que puedan ser
utilizados por personas con movilidad reducida. También se recomienda instalar apoyos
isquiaticos, que permitan el descanso mediante apoyo sin tener que realizar el esfuerzo de
levantarse y sentarse.

La oficina actual y futura deberia estar dotada de banos adaptados®. Prestar especial atencion
al informe diagnostico y de recomendaciones de accesibilidad del proyecto de la nueva
oficina de Turismo de Santa Susanna dado que refleja un planteamiento de cabina de aseos
no accesibles. Se ha de cuidar la accesibilidad con accesos sin desnivel, correctos ancho de
paso de la puerta, espacio libre de giro mayor o igual que 150 cm de diametro y existencia de
espacio libre de transferencia lateral al inodoro. Se tendra que cuidar de igual modo la atura
del asiento del inodoro, la colocacion de barras de apoyo (abatibles y fijas) ademas de contar
con un lavabo con grifo monomando, sin pedestal.

Por ultimo, acompana la accesibilidad de la circulacion exterior del recurso (aceras sin
obstaculos y pavimentos homogéeneos y antideslizantes) permitiendo al turista acceder, entrar
y disfrutar del recurso en su totalidad. Adicionalmente, siempre es recomendable disponer de
mobiliario accesible en el exterior de la Oficina de Turismo con el fin de facilitar a personas con
discapacidad la posible espera.

Imagenes: Oficina de Turismo. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

8 De acuerdo con el Anexo 3¢, 1.2. Itinerario accesible del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.
9 De acuerdo con el Anexo 3¢, 15.4. Servicios higiénicos accesible del Codigo de Accesibilidad de
Catalunya.
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En este sentido, es aconsejable senalizare alguna plaza de aparcamiento reservada proxima
al establecimiento para vehiculos de Personas con Movilidad Reducida. Esta debe reunir unas
dimensiones correctas, senalizacion accesible e itinerario peatonal accesible seguro desde la
plaza hasta el interior de la oficina. (Mas detalles de las plazas PMR en el informe de informe
diagnostico y de recomendaciones de accesibilidad para la nueva oficina).

3.1.2. Espacios culturales y patrimoniales

Los espacios museisticos y expositivos visitados deberian cumplir unas condiciones similares
a las descritas para las oficinas de turismo, en cuanto a caracteristicas de los edificios e
informacion ofrecida.

Los recursos culturales y patrimoniales visitados (Ayuntamiento de Santa Susanna, Eglesia
Parroquial, Biblioteca Vall d'Alfata, Bunker de la Guerra Civil y Torre del Mar) cuentan por lo
general con entradas parcialmente accesibles. Son entradas a nivel y en otros casos disponen
de una pequena pendiente que hace que la rampa sea utilizable de forma autonoma con la
colocacion de pasamanos que facilitan el acceso. Se recomienda pasamanos a varias alturas y
ambos lados. Se ha de trabajar en la senalizacion de los peldanos.

X
= |
-

Imagenes: Entrada de la Biblioteca, el Ayuntamiento y la Iglesia. Fuente: Fotografias tomadas
durante la visita

Elacceso a estos espacios, ademas de no presentar desniveles debe disponer de una entrada
con un ancho de paso suficiente, puertas faciles de abrir (se recomienda, en el caso del
Ayuntamiento, evitar dispositivos de apertura que se necesite giro de muneca). En caso de
contar con puertas de vidrio, como en Torre del Mar, Biblioteca o Ayuntamiento, se debera
trabajar por senalizar contrastadamente la puerta para reducir el riesgo de impacto. Por ultimo,
se ha de cuidar los itinerarios peatonales de acceso, no accesibles en el caso del Bunker.

10 De acuerdo con el Anexo 3¢, 12.1. Senalizacion del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.
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Imagenes: Apertura puerta Ayuntamiento de dificil manipulacion. Entrada a Iglesia 'y acceso a
Bunker. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

Por otro lado, uno de los principales elementos que presentan los espacios culturales es el
mostrador de atencion al publico, cuya altura y fondo debe permitir la comunicacion de forma
comoda y hormalizada con personas usuarias de silla de ruedas o personas de baja estatura.

Los recursos analizados disponen en ocasiones de mostradores que no permiten la
aproximacion frontal de personas usuarias de silla de ruedas y no tienen una altura adecuada.
A la izquierda un ejemplo de la recepcion del Ayuntamiento de Santa Susannay a la derecha
un ejemplo de la Biblioteca, como buena practica para el correcto uso del mostrador de
atencion al cliente.

Imagenes: Recepcion Ayuntamiento y Biblioteca Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

Estos recursos auditados deberian contar con itinerarios de circulacion interior sin obstaculos,
a nivel, anchos de pasillos adecuados al igual que una iluminacion® homogénea y suficiente.
En el caso del Ayuntamiento, Iglesia y Biblioteca se recomienda contar en el interior del
edificio con itinerarios senalizados ademas de incluir pavimiento de encaminamiento tactil
(tener este ultimo aspecto en cuenta también para la Torre del Mar).

11 De acuerdo con el Anexo 3¢, 13. lluminacion del Codigo de Accesibilidad de Catalunya
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Es aconsejable la utilizacion de elementos de descanso accesibles para todas las personas
(mesas accesibles, sillas accesibles con reposabrazos etc). En la iglesia no existen espacios
reservados para la situacion de personas en silla de ruedas, asi como no se dispone de
espacios reservados habilitados con bucle de induccion para personas con discapacidad
auditiva usuarias de audifono o implante coclear.

Imagenes: Mobiliario interior Ayuntamiento e Iglesia Fuente: Fotografias tomadas durante la
visita

Por otro lado, con relacion a los itinerarios, no solo se ha de cuidar la accesibilidad en
itinerarios horizontales sino también en los verticales. La Biblioteca de Santa Susanna cuenta
itinerario vertical donde el transito entre plantas se realiza mediante ascensor. Este recoge
las siguientes caracteristicas: botones del ascensor en altorrelieve, en braille y a una altura
adecuada para personas en silla de ruedas, sin embargo, la botonera no ofrece contraste
cromatico. La cabina cuenta con cartel informativo contrastado.

El ascensor no dispone de bucle de induccion magnética para la comunicacion con personas
con discapacidad auditiva ni informacion audible que informe del n° de planta y sentido

de desplazamiento. No presenta pavimento tactovisual ante sus accesos que facilite la
percepcion de su ubicacion a personas con discapacidad visual.

Imagenes: Ascensor Biblioteca. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita
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Entre los servicios disponibles, estos recursos deberian contar con servicios y productos de
apoyo para que todas las personas puedan comunicarse con el personal que proporciona
la informacion y poder recibirla en igualdad de condiciones. Ejemplos: bucle de induccion
magnética (para facilitar la comunicacion con los usuarios de protesis auditivas).

Por otro lado, los materiales expositivos y la informacion proporcionada tambiéen deben
permitir el acceso inclusivo y universal a los contenidos presentados. Se recomienda que las
vitrinas expositivas permitan la aproximacion frontal de personas usuarias de silla de ruedasy
estén colocadas a una altura correcta. En este caso, el contenido expositivo de la Biblioteca se
encuentra en un mostrador que permite el acceso al mismo por parte de todas las personas.

Imagenes: Mostrador expositivo de Biblioteca Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

Elresto de los paneles de informacion tienen que estar colocados a una altura y lugar
adecuado para que todas las personas puedan acceder a su contenido. Asimismo, el contraste
cromatico de la informacion facilitada en la mayoria de los casos es aceptable, sin embargo,
se recomienda trabajar en incluir material informativo que incorpore audio guias accesibles
mediante descarga de codigo QR, permitiendo recibir su contenido a traves de un dispositivo
movil. Asi mismo, existe ausencia de textos con informacion en braille o altorrelieve, maquetas
tactiles o plano adaptado del recurso turistico proximo a la entrada.

ek
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Imagenes: Carteles expositivos de Ayuntamiento y Bunker. Fuente: Fotografias tomadas
durante la visita

IMPUL SA 0
IGUALDAD 38 (G rurdan



A excepcion del personal de la Biblioteca de Santa Susanna, el resto de personal de atencion
al publico del restante de recursos, no ha recibido formacion en atencion a personas con
discapacidad. No hay constancia de personal que conozca la Lengua de Signos.

Por la dificultad debida a una frecuente rotacion del personal, que aun conociendo la Lengua
de Signos Espanola (LSE) no garantizaria una presencia permanente, se sugiere contemplar
la contratacion de sistemas de video-interpretacion en lengua de signos, que permiten

a personas sordas o con discapacidad auditiva y personas oyentes, comunicarse entre si
mediante la figura del video-intérprete de lengua de signos.

Por otro lado, la Iglesia y Torre Del Mar realizan visitas guiadas. Solo en algun caso, Biblioteca,
disponen de materiales de apoyo o servicios especificos para personas necesidades

de accesibilidad como, por ejemplo: audiolibros, textos en lectura facil y senalética con
pictogramas o lengua de signos.

Lletra gran

Imagenes: Buenas practicas en servicios ofrecidos Biblioteca Santa Susanna. Fuente:
Fotografias tomadas durante la visita.

Por ultimo, los espacios museisticos y centros culturales han de disponer de otros
servicios en sus instalaciones como: banos accesibles, zonas de descanso durante el
recorrido (adecuadas para personas con discapacidad) y plazas PMR accesibles cerca del
establecimiento, correctamente senalizadas.
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En lo que respecta a los banos, se recomienda leer detenidamente los informes de
diagnostico y de recomendaciones de accesibilidad de cada uno de estos recursos. Se debe
prestar especial atencion a: apertura de las puertas, espacio de transferencia, barras de apoyo
alinodoro, lavabo de facil aproximacion, espejo etc. A continuacion, se adjuntas fotos de
alguno de los banos del Ayuntamiento (no accesible) y de la Biblioteca (accesible).

= §j 2=

Imagenes: Bano Ayuntamiento y Balo Biblioteca. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.

Las plazas PMR reservadas proximas al establecimiento, deberan contar con senalizacion
horizontal y vertical, dimensiones adecuadas ademas de disponer de itinerario accesible. El
area de aproximacion y transferencia lateral es importante y debe ser revisado (existencia 'y
dimensiones) en recursos como el Ayuntamiento o la Iglesia:

L

Imagenes: Plazas PMR Ayuntamiento e Iglesia. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.
3.1.3. Espacios naturales, parques y playas
Espacios naturales protegidos

Los espacios naturales, deberian cumplir unas condiciones similares a las descritas para los
espacios culturales en cuanto a caracteristicas e informacion ofrecida.

O
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Tras la visita técnica realizada al espacio protegido de Reseda Hookeri ubicado en la playa
de Santa Susanna, se observa que este espacio reservado entre la playa y el paseo maritimo
no permite el recorrido de su perimetro a personas con movilidad reducida, ya que no
existen pasarelas accesibles que faciliten el paso sobre la arena de la playa. Se recomienda
trabajar en itinerarios accesibles con buenas condiciones en cuanto a tipo de pavimento y
senalizacion.

Se presenta mayoritariamente pavimento de tierra compactada en las zonas situadas

Jjunto a los espacios protegidos de la Reseda Hookeri. Se sugiere habilitar un itinerario
peatonal accesible, con pavimento adecuado. Este pavimiento debera ser un duro, estable,
antideslizante en seco y en mojado, sin piezas ni elementos sueltos, evitando la utilizacion
de tierras sueltas, grava o arena. (Consultar el informe diagnostico y de recomendaciones de
accesibilidad para conocer mas detalle acerca del pavimento accesible recomendado)

Estos itinerarios peatonales deberian incluir también medidas de accesibilidad relativas a
aspectos sensoriales y cognitivos, ademas de unas condiciones de seguridad y autonomia.
Esto facilitara el seguimiento del sendero a personas ciegas usuarias de baston y reducira el
riesgo de caida cuando se produzca un desnivel o fin del itinerario sin que existan medidas de
proteccion.

Imagenes: Itinerarios Reseda Hookeri. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.

Con relacion a las areas de estancia y mobiliario urbano, se comprueba la existencia de
manera aislada de algun banco en el paseo maritimo. Es recomendable complementar el
mobiliario existente en el itinerario con papeleras accesibles y zonas de sombra reservada
adaptada.

Las papeleras, fuentes y otros elementos de mobiliario urbano, ademas de contar con
requisitos de accesibilidad y diseno para todos, se deberan colocar en zonas accesibles a lo
largo de los itinerarios, ya que, de encontrarse separadas del zocalo delimitador del camino,

IMPUL SA 41
IGUALDAD



resultarian incomodas o incluso imposibles de usar para personas con movilidad reducida.

Imagenes: Banco accesible. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita.

De acuerdo con la informacion y senalizacion ofrecida en el recurso, esta debe proporcionarse
de manera accesible. En la Reseda Hookeri se comprueba que existen paneles que indican

la prohibicion de paso a estos espacios delimitados protegidos. Esta senalizacion reune

las siguientes caracteristicas: altura correcta, macro caracteres, contraste cromaticoy
pictogramas que facilitan su interpretacion a personas con discapacidad cognitiva.

NO pa
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Imagenes: Senalizacion. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

Sin embargo, la senalizacion existente no es accesible para personas con discapacidad visual.
Es aconsejable la utilizacion de senalizacion adaptada en Braille y altorrelieve, o codigo
audible alternativo de tipo Navilens.

Existe ausencia de senalizacion direccional que indique donde queda ubicado este recurso.
Es importante contar con esta informacion para la orientacion y localizacion de los itinerarios
peatonales accesibles que conecten accesos, instalaciones y servicios. Este tipo de
senalizacion debera estar expuesta de manera homogénea, con macro caracteres, contraste
cromatico, distancias, flechas direccionales y pictogramas para que resulten mas accesibles a
personas con discapacidad intelectual.
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Se recomienda informar de la importancia de este espacio protegido a través de paneles
informativos accesibles en los espacios delimitados para su proteccion. (Para conocer las
caracteristicas que ha de reunir este tipo de carteleria consultar el informe diagnostico y de
recomendaciones de accesibilidad del recurso).

Por ultimo, cualquier atractivo turistico ha de disponer de plazas reservadas proximas para
personas con movilidad reducida. Estas deberan estar: bien senalizadas, con dimensiones
correctas, respectando las areas de aproximacion y transferencia ademas de contar con
itinerario peatonal accesible.

Itinerarios areas recreativas y de juegos infantiles

En cuanto a las areas recreativas, los parques infantiles seran accesibles para los menores
con discapacidad conforme a lo previsto en el Articulo 8, Sectores de juegos infantiles y de
gjercicios, de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio. (Consultar informacion detallada en el
Diagnostico de Accesibilidad con Metodologia DTl realizado para las Areas de Juego Infantil
de Santa Sussana).

Tras la visita tecnica realizada a estas areas, se comprueba que esta obligacion no se cumple
en los parques visitados.

El Area de Juego Infantil del Paseo Maritimo no cuenta con itinerario peatonal accesible hasta
su entrada, el estado de su pavimento no es adecuado, no presenta juegos accesibles y
carece de mobiliario de descanso accesible.

Imagenes: Area de Juego Infantil del Paseo Maritimo. Fuente: Fotografias tomadas durante la
visita

Las dos Areas de Juego Infantil la Avinguda del Mar no presentan pavimento accesible, juegos
accesibles ni tampoco mobiliario de descanso accesible junto a ellos.
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Imagenes: Area de Juego Infantil Avinguda del Mar. Fuente: Fotografias tomadas durante la
visita

Por ultimo, el area de Juego Infantil cercana a las Fuentes de Santa Susanna no ofrece juegos
adaptado (Imagen izquierda) y el parque situado en la zona del casco historico no presenta
itinerario de entrada accesible, pavimento accesible ni mobiliario de descanso accesible junto
a ellos. Tampoco se ofrece elementos de juego accesibles (Imagen derecha)

Imagenes: Area de Juego Infantil cercana a Fuentes de Santa Susanna y parque zona del
casco historico. Fuente: Fotografias tomadas durante la visita

Las zonas de juego infantil deben resultar accesibles en su totalidad, tanto para los ninos
usuarios como para sus acompanantes. Para ello se debe contemplar la accesibilidad en:

» Punto de acceso: a traves de recinto vallado, con indicaciones de utilizacion: edades
de uso, aviso en caso de emergencia, etc.

» ltinerarios entre elementos de juego: con las consideraciones de cualquier itinerario
accesible teniendo en cuenta que no se debe invadir la zona de uso adyacente de
los elementos de juego (e). area de barrido de un columpio o desembarque de un
tobogan).

» Elementos de juego accesibles y con espacio suficiente para la aproximacion, con

(o
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suelo adecuado, instrucciones sencillas (pictogramas, lectura facil) y utilizacion
intuitiva. Tendran un uso inclusivo y contaran con un margen de seguridad que
permita un margen de error.

» Elementos de descanso para los acompanantes (bancos accesibles).

Se recomienda incrementar la colocacion de juegos inclusivos, puesto que en el mercado
existe una extensa variedad de juegos que pueden ser utilizados tambien por ninos con
alguna discapacidad. A continuacion, se adjuntan ejemplos de buenas practicas en cuanto a la
accesibilidad de las areas recreativas y de juego infantiles:

Imagenes de ejemplo. Fuente: Internet

Playas

Las playas son uno de los recursos turisticos mas apreciados por los turistas. Si bien, deben de
respetar criterios de accesibilidad para que puedan ser disfrutados por todas las personas. Sin
embargo, las playas visitadas cumplen por lo general condiciones escasas de accesibilidad.

En la Platja de Llevant, existen dos plazas de estacionamiento en perpendicular reservadas
para PMR cercanas al acceso al paseo maritimo que conduce al Punto Accesible de la playa.

A pesar de disponer de dimensiones adecuadas, area de aproximacion y transferencia lateral
compartida senalizada, no dispone de senalizacion vertical que facilite su ubicacion.
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Imagenes: Plazas PMR cercanas al punto accesible de la Platja de Llevant. Fuente: Fotografias
de Internet.

Adicionalmente se observa que la acera no cuenta con el ancho necesario y no existe
itinerario peatonal accesible desde estas plazas hasta el Punto Accesible de la playa, al existir
escalon de subida a la acera. El recorrido no cuenta con pavimento de senalizacion tactil para
personas con discapacidad visual.

Para el resto de las playas analizadas, Platja les Caletes y Platja de les Dunes, se recomienda
contar con plazas de aparcamiento reservadas en sus inmediaciones para personas con
movilidad reducida. Todas ellas deberian respetar las siguientes condiciones: estar proximas
al acceso del punto accesible de la playa y contar con unas dimensiones y senalizacion
adecuadas. El acceso a estas plazas ha de ser sin desniveles o con rampas que salvan el
desnivel, con caracteristicas y pavimiento adecuado (homogeneo y antideslizante) que no
dificulte el desplazamiento a una persona en silla de ruedas.

Respecto al itinerario interior, Platja de Llevant y Platja de les Dunes presentan pasarelas fijas
con ancho inferior al exigido por normativa y su estado de conservacion no es el adecuado,
presentando irregularidades entre sus tablas que pueden dificultar el paso de personas con
movilidad reducida o personas con discapacidad visual. Por otro lado, Platja de les Caletes
carece de esta pasarela fija que posibilita un itinerario peatonal accesible.

Imagenes: ltinetario Platja de Llevant y Platja de les Dunes. Fuente: Fotografias tomadas
durante la visita
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Las playas analizadas no cuentan con pasarelas moviles flexibles hasta la orilla para facilitar el
acceso de personas con movilidad reducida con sillas anfibias al agua.

Se adjunta foto ejemplo de pasarela movil flexible hasta el mar:

Imagenes: Platja de Llevant y ejemplo de buena practica de pasarela movil hasta la orilla.
Fuente: Fotografias tomadas durante la visita y ejemplo buena practica

EEn relacion con estos atractivos turisticos naturales, cabe destacar el proyecto de playas
PSTD del destino, en el que actualmente se esta trabajando. Se considera positivamente la
presencia de actuaciones en recursos turisticos como las playas dentro de los cuatro ejes del
proyecto. La ejecucion de los ejes esta basada en la transicion verde y sostenible, la mejora de
la eficiencia energeética, la transicion digital y la competitividad.

Algunas de las actuaciones son:
» Mejora ambiental de la playa de Levante, servicios y accesibilidad universal
» Movilidad Sostenible y Reordenacion frente maritimo (playa de las Dunas)
» Diseno e implantacion de tecnologia para Playas Inteligentes

» Mejora de la accesibilidad a la playa de las Dunas

Por otro lado, y en cuanto al Punto Accesible de las playas auditadas, tan solo Platja de Llevant
dispone de punto de socorro (donde se encuentra el personal que realiza las labores de ayuda
asistida al bano bajo reserva). Sin embargo, este cuenta con un itinerario peatonal no accesible
(escalon).
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Imagenes: Punto asistencia bano de Platja de Llevant. Fuente: Fotografias tomadas durante la
visita

La Platja de Llevant y de les Dunes cuentan de duchas exteriores. Esta esta dotada con silla
metalica y dispositivo accionable mediante presion conectada con la pasarela de madera. Esta
ducha dispone de area de transferencia lateral. Su accionamiento mediante pulsador puede
resultar dificultoso para personas con movilidad reducida y el asiento metalico es peligroso
con altas temperaturas.

Imagenes: Duchas Platja de Llevant y Platja de les Dunes. Fuente: Fotografias tomadas durante
la visita

Las tres playas reunen bajas condiciones de accesibilidad en cuanto a carecer de
instalaciones de aseo accesible, itinerarios de acceso a la cabina del aseo accesibles,
vestuario adaptado y espacio de sombra reservado para personas usuarias de este punto.

En relacion con las cabinas de aseo adaptado, estas han de reunir una serie de criterios de
accesibilidad minimos como: accesos sin desniveles, espacio libre de giro mayor o igual que
150 de diametro, espacio libre de transferencia lateral al inodoro, altura del asiento menor
de 45 cm, con barras de apoyo (fijas y abatibles) y lavabo con grifo de facil manipulacion (se
adjunta ejemplo de bano no accesible Platja de les Dunes).

O
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Imagenes: Cabina bano no accesible Platja de les Dunes. Fuente: Fotografias tomadas durante
la visita

Todas aquellas playas que se han visitado no disponen de zona de sombra conectada con
itinerario accesible reservada para la estancia de Personas con Movilidad Reducida, taly como

exige la normativa.

En cada punto accesible debe existir un espacio de sombra amplio conectado mediante
itinerario peatonal accesible con el resto de las instalaciones y pasarelas del Punto Accesible
dotada de un pavimento adecuado, duro, estable y sin resaltes, antideslizante en seco

y en mojado. Ademas, es recomendable disponer de mesas accesibles que permitan el
acercamiento frontal de usuarios de silla de ruedas.

Imagenes: Ejemplos de Puntos Accesibles con zona de estancia con sombra.

Lo que respecta al material de apoyo (sillas anfibias, muletas, tumbonas, mesas, etc.), solo
la Platja de Llevant dispone de material adaptado para el bano (silla anfibia). Se recomienda
contar con muletas anfibias, chalecos de flotacion, silla de ducha, grua para facilitar la
transferencia u otro elemento de ayuda para facilitar el bano de personas con todo tipo de
discapacidad. Adicionalmente, ninguna de las playas analizadas dispone delimitacion con
boyas para facilitar el bano de personas con discapacidad.

(o
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Imagenes: Silla anfibia Platja de Llevant y ejemplos de otros materiales de apoyo para el bano.
Fuente: Fotografias tomadas durante la visita y ejemplos buenas practicas

También coincide que unicamente Platja de Llevant dispone de Puesto de Socorro con
personal que facilite el bano asistido a personas con discapacidad. Se aconseja que el
personal de ayuda al bano disponga de formacion especifica en Atencion a Personas con
discapacidad.

Por ultimo, se ha de cuidar la senalizacion de las playas. Se recomienda incluir senalizacion en
el pavimento que posibilite su seguimiento a personas con discapacidad visual hasta el punto
accesible. Asimismo, aunque en el paseo maritimo de Platja Llevant cuente de senalizacion
con el Simbolo Internacional de Accesibilidad direccional, en las inmediaciones del Punto
Accesible de la playa, su acceso ho presenta senalizacion de su accesibilidad con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad, SIA, que permita identificar facilmente este punto.

Imagen: Ejemplo de senalizacion de accesibilidad a la entrada del Punto accesible.
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Finalmente, los rotulos informativos han de facilitar su lectura a todas las personasy
especialmente aquellas con vision reducida, adaptando el tamano de las letras, incorporando
incluso alto relieve, codigos QR y contraste cromatico entre el color del fondo y el de los
textos e iconos.

Se comprueba que los paneles informativos de todas las playas auditadas presentan
macrocaracteres y pictogramas, pero no estan complementados en braille ni altorrelieve.
Adicionalmente, estos paneles estan dotados en las tres playas de codigos QR audibles con
remarcado en relieve para facilitar su localizacion, pero carecen de audiodescripciony no
aportan informacion del Punto Accesible.

Imagen: Paneles informativos Platja de Llevanty Platja les Caletes. Fuente: Fotografias
tomadas durante la visita

Se debe cuidarla la altura a la que estan colocados estos rotulos. Ademas, es importante
garantizar que personas en silla de ruedas puedan aproximarse al cartel por lo que se ha de
evitar obstaculizar su aproximacion frontal o la colocacion de estos en zonas de pavimento de
dificil circulacion.

=

Imagen: Paneles informativos con obstaculo en Platja les Caletes y Platja de les Dunes. Fuente:
Fotografias tomadas durante la visita

O
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3.1.4. Elementos e infraestructuras de transporte

Tras las auditorias realizadas en la estacion de Renfe, paradas autobus/ PMR proximas a la
estacion y tren turistico, obtenemos las siguientes conclusiones.

En cuanto a las infraestructuras de transporte estudiadas, el itinerario exterior de la estacion
de tren, cuanta con tres plazas en bateria PMR reservadas (dos de ellas a ambos extremos
de la estacion y una junto a la entrada accesible a la estacion). Todas ellas disponen de
dimensiones adecuadas, area de aproximacion y transferencia lateral, sin embargo, carecen
de vado accesible de subida a la acera. Se aconseja leer detenidamente la informacion mas
detalla de recomendaciones de mejora para estas plazas PMR en el informe diagnostico y de
recomendaciones de accesibilidad de la estacion de tren®,

Imagenes: Plaza PMR proxima a estacion RENFE: Fotografias tomadas durante la visita

Elacceso a la estacion presenta un itinerario de entrada accesible a traves de plano inclinado
con suave pendiente. Si bien, se debe asegurar que la apertura de la puerta de acceso a la
compra de billetes, al ser de ambas hojas, se encuentre de manera continuada abierta para
garantizar su accesibilidad. Ademas, conviene trabajar en la senalizacion de la puerta de vidrio.

12 De acuerdo con el Anexo 4a del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.
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Imagenes: Itinerario de entrada y acceso a compra de billetes.: Fotografias tomadas durante la
visita

De igual modo, el punto de venta de billetes del transporte tiene que ser accesible para

todas las personas. Se detectan dificultades para el acceso al servicio, especialmente desde
un punto de vista sensorial y cognitivo. Las medidas observadas mas frecuentemente son
aquellas de accesibilidad fisica (acceso sin desniveles y mostrador de doble altura), por lo que
se aconseja incluir pavimento de encaminamiento desde el acceso a la maquina. Se necesita
mejorar la informacion sobre los servicios de accesibilidad de la estacion.

La estacion de tren de Santa Susanna dispone de maquinas expendedoras de billetes, alguna
de ellas con adaptaciones para personas con discapacidad auditiva y visual, como bucle de
induccion y braille, asi como altura adecuada de pantalla para PMR.

Imagenes: Punto de venta de billetes.: Fotografias tomadas durante la visita

Por otro lado, las areas de estancia ubicadas en las infraestructuras de transporte carecen

de accesibilidad debido a la existencia de sillas/bancos no accesibles y mobiliario urbano
(papeleras y carteles informativos) no adaptado para todas personas (sin espacio aproximacion
frontal, alturas adecuadas o senalizacion en braille o alto relieve de los textos)
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Imagenes: Mobiliario de las areas de estancia de la Estacion de tren de Santa Susanna.
Fotografias tomadas durante la visita

En cuanto a la senalizacion, la estacion presenta sefnalizacion de advertencia y prohibicion

con macro caracteres, contraste cromatico y pictogramas, asi como senalizacion del itinerario
de salida accesible. Sin embargo, en el informe diagnostico y de recomendaciones de
accesibilidad se detallan aspectos de mejora para elevar el grado de accesibilidad del recurso,
como, por ejemplo, trabajar en la senalizacion direccional de la entrada accesible, senalizacion
en rampa y peldano, pavimento podotactil de advertencia de aproximacion a las viasy
senalizacion de bordes longitudinales de los escalones.

Imagenes: Senalizacion en estacion de tren. Fotografias tomadas durante la visita

Por ultimo, con relacion a paneles informativos a pesar de que estos cuentan con servicio

de megafonia que anuncia las llegadas y salidas, se observa que solo algunos permiten el
acercamiento frontal de usuarios de silla de ruedas, pero ninguno es accesible para personas
con discapacidad visual o cognitiva (Cuidar los siguientes aspectos: tamanos de letras, braille,
altorrelieve, lectura facil y pictogramas homologados).

Relacionado con la informacion ofrecida se exhibe Codigos QR de informacion, pero la
informacion que se ofrece es unicamente visual por lo que no es accesible para persona
scon discapacidad visual. Ademas, no hay ninguna referencia o senalizacion accesible de
los mismos que facilite su uso a estas personas. (Se recomienda leer detenidamente las
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recomendaciones de mejoras del informe diagnostico de la estacion donde se ofrecen
soluciones tecnologicas, como Navilens, para facilitar el traspaso de informacion)

ey 23,2005, de 26 da diciemibes

1B.0.E. del 27 de diciembre)

Imagenes: Paneles informativos de la estacion de tren de Santa Susanna. Fotografias tomadas
durante la visita

Respecto al tren turistico, y en base a la informacion recibida de la accesibilidad de este,
Santa Susanna dispone de dos trenes con espacio y acceso accesible en la parte trasera. Se
comprueba que estos trenes realizan varias paradas en una linea circular con distintos grados
de accesibilidad en ellas. Paradas no accesibles 4-6 al no encontrarse al ras de suelo.

Imagen izquierda parada no accesible tren turistico (paradas 4-6) e imagen derecha ejemplo
parada accesible (1-3). Fotografias tomadas durante la visita

Si bien, durante la visita se comprueba que uno de estos trenes esta dotado de senalética,
pictogramas, con el Simbolo Internacional de Accesibilidad, SIA.

Sin embargo, se debe prestar atencion y cuidar la accesibilidad en los puntos de venta de
billetes, senalizar su ubicacion para personas con discapacidad visual, facilitar el acercamiento
frontal de usuarios de silla de ruedas y disponer de bucle de induccion para la comunicacion
con personas con discapacidad auditiva usuarias de audifono o implante coclear. Ademas,
deberia de ser accesibles el espacio de estancia (mobiliario accesible) y la informacion
expuesta.
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Imagen del punto de venta de billetes y paneles informativos no accesibles. Fotografias
tomadas durante la visita

Por ultimo, en cuanto a las paradas de autobus interurbano, durante la visita técnica se nos
informa que no hay estacion de autobuses interurbanos y que no existe Trasporte Urbano.
Por lo tanto, no hay conexiones mediante transporte publico entre las infraestructuras de
transporte de llegada/regreso y los principales servicios 0 recursos turisticos.

Se recomienda trabajar en las paradas de transporte interurbano de la Avenida del Mar, dado
que la mayoria ho son accesibles. Deberian reunir condiciones de accesibilidad tales como:
Aceras accesibles que faciliten el embarque y desembarque ademas de contar con elementos
que no obstaculicen el paso (farolas). Estar dotadas de zonas de espera adaptadas, espacio de
venta de billetes accesibles, informacion de horarios, lineas y tiempos de espera/incidencia
accesibles y senalizacion podotactil.

T |

Imagen parada de autobus Avenida del Mar e infografia no accesibles. Fotografias tomadas
durante la visita

Por otro lado, las paradas de transporte interurbano de las calles Torrentd de Can Gelat y
Juan de la Cosa cuentan con un grado mayor de accesibilidad en sus aceras. Sin embargo,
se aconseja poner especial atencion en los elementos urbanos proximos a las paradas
(senalizacion, arbolado, paneles informativos y farolas) que en ocasiones se encuentran
ubicados en la zona de embarque y desembarque, lo que dificulta el uso de la acera en esa
parada.
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Ademas, se vuelve a aconsejar la utilizacion de bancos accesibles, existencia de espacio de
venta de billetes adaptado, informacion accesible, paradas con senalizacion podotactil para
personas con discapacidad visual.

Imagen parada de autobus calles Torrentd de Can Gelat y Juan de la Cosa. . Paneles
informativos y bancos no accesibles. Fotografias tomadas durante la visita

Por ultimo, en cuanto a tres paradas con marquesinas analizadas del transporte interurbano
de la Nacional Il, dos de ellas no son accesibles: sin itinerarios accesibles hasta ellas, carencia
de espacio accesible de embarque y desembarque y ausencia de senalizacion podotactil para
personas con discapacidad visual.

Imagen parada de autobus no accesibles Nacional Il. Fotografias tomadas durante la visita

Finalmente, se ha analizado el espacio urbano comprobando que el carril bici que discurre en
paralelo a la acera de la Avinguda del Mar, asi como en otros tramos de la ciudad, presenta
senalizacion de ceda al paso solo en algunos de sus cruces, y ademas no presenta pasos de
peatones senalizados en ninguno de ellos.

O
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Imagen carril bici. Fotografias tomadas durante la visita

Se debe trabajar por incluir sehalizacion con pavimento podotactil de advertencia para facilitar
su ubicacion a personas con discapacidad visual y garantizar su seguridad.

El carril bici debera cumplir con el articulo 38 de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio,
por la que se desarrolla el documento tecnico de condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

3.1.5. Espaciosy elementos urbanos

Pasos subterraneos

Tras la auditoria realizada a los pasos subterraneos de Santa Susanna situados bajo la via del
tren o bajo la nacional ll, se comprueba que todos ellos cuentan con pavimento accesible.

Sin embargo, solo algunos de ellos son accesibles para personas con movilidad reducida al
ofrecer itinerario alternativo a través de rampa con pendiente accesible (Paso subterraneo
de la Platja de Llevant e itinerario a través de rampa del Paso subterraneo con puente de
Avinguda del Mar)

Imagenes: Itinerario a traves de rampa del Paso subterraneo Platja de Llevant. Fotografias
tomadas durante la visita
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En el caso de la zona de la Riera de Santa Susanna de acceso a la Platja de Les Dunes, no se
cumple con estos criterios de accesibilidad dado que presenta exclusivamente itinerario no
accesible a traves de escalera.

Imagen Paso subterraneo no accesible Platja de les Dunes. Fotografias tomadas durante la
visita

Todos los pasos subterraneos estudiados cuentan con rampas y escaleras que carecen

de senalizacion tactovisual para personas con discapacidad visual. Adicionalmente, se
recomienda dotar a estas rampas y escalones de pasamanos adecuados en ambos laterales
en varios de estos cruces peatonales.

Imagen: Ausencia de senalizacion tacto visual y pasamanos a ambos lados en escalones y
rampas. Fotografias tomadas durante la visita

Se detecta presencia de puntos de peligro para personas con discapacidad visual, con alturas
inferiores a 2,20 m, o escalones laterales sin proteccion.
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Imagen: Paso Elevado Sobre Nacional Il. Fotografias tomadas durante la visita

En cuanto a la senalizacion e iluminacion de los pasos, se debe trabajar por incorporar mas
luz para facilitar el paso a personas con discapacidad visual ademas de corregir senalizacion
incompleta e incorrecta.

Todos los cruces peatonales del destino, como los pasos subterraneos, deberan cumplir

los articulos 5, 45y 46 entre otros, de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se
desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados (Consultar informe
Diagnostico de Accesibilidad con Metodologia DTl de los pasos subterraneos en Santa Susanna).

Itinerarios urbanos peatonales

En gran medida, el destino estudiado cuenta con itinerarios peatonales parcialmente
accesibles. Sin embargo, se presentan importantes deficiencias de accesibilidad en especial
en la Riera de Santa Susannay en la Via Marina Cami de Santiago (tramo carrer del Pins).

Se aconseja leer detenidamente la informacion detallada en los Informes Metodologia DTI
realizados.

Los itinerarios accesibles son aquellos que garantizan el uso y la circulacion no discriminatoria
de forma autonoma y en condiciones de seguridad de todas las personas.

Deberan presentar correctas dimensiones, pendiente e iluminacion. Ademas, se ha de cuidar
la senalizacion, contar pavimento adecuado en todo su recorrido y evitar la colocacion en

las aceras de bolardos no accesibles o cualquier otro obstaculo que no permita la libre
circulacion de usuarios en silla de ruedas. Se adjunta ejemplo de itinerario peatonal accesible
de Avinguda del Mar (imagen izquierda), itinerario inaccesible de la Riera De Santa Susanna,
donde invade el paso una farola (imagen centro) o el caso de Passeig Maritim, invadido
parcialmente por vegetacion (imagen derecha).
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Imagen: Itinerario peatonal accesible Avinguda del mar. Itinerario inaccesible Riera de Santa
Susanna y del Passeig Maritim. Fotografias tomadas durante la visita

Los bolardos instalados en las zonas de uso peatonal deberan tener una altura y dimensiones
correctas. La parte superior de estos debera de ser reflectante con el fin de que sean mas
identificables en horario nocturno.

Imagen: Bolardos no accesible de Avinguda Del Mar y de Rambla Paisos Catalans. Fotografias
tomadas durante la visita

Se recomienda incorporar en todos los recorridos senalizacion peatonal accesible,
posibilitando su circulacion a personas con discapacidad visual. Los cruces peatonales
longitudinales son en su mayoria accesibles, pero no disponen de senalizacion tactovisual,
o es incompleta e inadecuada en alguno de ellos, dificultando su ubicacion a personas con
discapacidad visual.

N

Imagen: Itinerarios peatonales accesibles y no accesibles de la Avinguda del Mar de Santa
Susanna. Fotografias tomadas durante la visita
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Mobiliario urbano

Las areas de estancia a lo largo de los principales itinerarios urbanos deben de contar con
elementos de descanso que cumplan con las exigencias normativas disponiendo de espacios
laterales para la incorporacion de una persona usuaria de silla de ruedas y reposabrazos.
Ademas, todo el mobiliario debe contar con itinerario peatonal accesible hasta él.

Aunque en algunas ocasiones se ha observado la colocacion de bancos que cumplen los
requisitos de accesibilidad y diseno para todos exigidos por normativa, otro de los bancos
presentes a lo largo de los itinerarios peatonales analizados no cuenta con las caracteristicas
exigidas por normativa. Ejemplos de bancos no accesibles en el destino: Bancos de la
Avinguda del Mar (en itinerario peatonal accesible alternativo propuesto). Adicionalmente se
observa que el tramo de la Platja Les Caletes carece de bancos.

Imagen: Mobiliario no accesible en Avinguda del Mar. Fotografias tomadas durante la visita

Es aconsejable contar con dispositivos de descanso tales como bancos accesibles, sillas o
apoyos isquiaticos para facilitar el reposo de todas las personas, en particular de aquellas

de edad avanzada o con dificultades de movilidad. Se debera instalar al menos un banco
accesible por cada grupo de 5 unidades o apoyos isquiaticos. Ejemplos de bancos accesibles
en Santa Susanna: En tramo de la Via Marina Cami de Santiago de la Platja de Llevant, en la
Avinguda del Mar, Riera de Santa Susanna (exclusivamente la avenida cercana), proximidades
de las Fonts de Santa Susanna, Rambla dels Paisos Catalans, Passeig Maritim de la Platja de
Llevant (exclusivamente en el primer tramo) y Passeig Maritim de la Platja Les Dunes (numero

reducido).

IMPUL SA 62
IGUALDAD



Imagenes: Mobiliario accesible en Santa Susanna. Fotografias tomadas durante la visita

Existen otro tipo de mobiliario urbano como papeleras, fuentes y mesas accesibles.

»

»

Las papeleras deberan ser accesibles en cuanto a su diseno, ubicacion y altura.

Por otro lado, el disefo de las fuentes de agua potable debera ser accesible y su

ubicacion permitir el acceso desde un itinerario peatonal adaptado. Dispondra al
menos, de un grifo situado a una altura correcta y su mecanismo de accionamiento
del grifo sera de facil deteccion y manejo permitiendo su accionamiento con el puno
o con el codo y requerira poco esfuerzo. Se recomienda instalar bancos accesibles
en la zona inmediata a las Fonts de Santa Susanna para favorecer la contemplacion
del espectaculo o la vigilancia de menores durante su encendido de gran utilidad
sobre todo para personas con problemas de movilidad.

Ejemplo de fuente accesible:

»
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Se aconseja habilitar algun area de descanso con mesas accesibles y zona de
sombra adaptada. Como minimo una unidad por cada agrupacion y, en todo caso,
una unidad por cada cinco mesas o fraccion seran mesas accesibles. Deberan de
estar adaptadas en cuanto a su diseno y ubicacion. Con el fin de posibilitar su uso a
personas en silla de ruedas mediante su acercamiento frontal, dispondran al menos
en uno de sus lados de una superficie con una anchuray altura adecuada.
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Ejemplo de mesa accesible:

Por ultimo, los arboles de las aceras deberan estar enrasados en el pavimento y cubiertos,
como exige la normativa. Se observa durante la visita que existen arboles que no se
encuentran rodeados en su perimetro por elementos como zécalo de ladrillo, facilmente
detectable por baston.

Ejemplo de alcorques individuales sin proteccion en Fonts De Santa Susanna:

et

Imagen: Alcornoque sin proteccion en Fonts De Santa Susanna. Fotografias tomadas durante
la visita

Senalizaciéon urbana e Informacion impresa

En lo que respecta a la senalizacion urbana, cabe destacar que todo semaforo del municipio
debera cumplir con el articulo 23, Semaforos, de la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio,

por la que se desarrolla el documento tecnico de condiciones basicas de accesibilidad y

no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los espacios publicos urbanizados. (Se
recomienda leer detenidamente el informe realizado para el Diagnostico de Accesibilidad con
Metodologia DTl de Semaforo Nacional Il Santa Susanna).

En este sentido, los semaforos de Santa Susanna presentan pulsadores a altura adecuada,
senalizacion visual de tiempo de paso, pero no esta complementado con senales audibles
para personas con discapacidad visual.
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Imagen: Semaforo de Santa Susanna. Fotografias tomadas durante la visita

Con relacion a la informacion impresa, tras la visita técnica realizada en Santa Susanna

se comprueba que el municipio presenta senalizacion accesible por lo general con
macrocaracteres, contraste cromatico y pictogramas.

Imagenes: Paneles informativos con macro caracteres, contraste cromatico y pictogramas.
Fotografias tomadas durante la visita

Ademas, cuenta con planos esquematicos contrastados algunos de ellos complementados
con altorelieve y braille.

Imagenes: Paneles informativos con braille. Fotografias tomadas durante la visita

Estos paneles informativos estan complementados con Codigo QR Map's Voice, servicio web
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que, mediante la incorporacion de un QR a un plano, permite acceder a informacion acerca de
los recorridos y puntos de interés de una ruta de forma accesible para todos.

Imagen: Paneles informativos con braille y Codigo QR. Fotografias tomadas durante la visita

Ademas, el municipio cuenta con carteles informativos con Codigo QR INVERTRIP,
senalizacion muy accesible para viandantes a traves de beacons. Se trata de una app desde
la que acceder a Destinos Turisticos Inteligentes (Smart Destinations), que envian al movil
informacion relevante para descubrir el lugar en el que se encuentra el usuario, incluso sin
necesidad de conectarse a internet. Sin embargo, se recomienda comprobar el estado de la
app, dado que durante la visita se encontraba inoperativa.

Imagen: Paneles informativos con Codigo QR INVERTRIP. Fotografias tomadas durante la visita
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3.1.6. Conclusiones del anaisis de la oferta turistica

Analisis de la accesibilidad de la oferta turistica de Santa Susanna

1. Algunos recursos turisticos analizados reunen condiciones minimas de accesibilidad
para que puedan considerarse al menos susceptibles de participar en la creacion de
experiencias turisticas accesibles.

2. A pesar de encontrar recursos turisticos que presentan aspectos positivos en
terminos de accesibilidad, la implementacién de medidas correctivas de aquellos no tan
accesibles contribuira significativamente al disfrute de los recursos por parte de todos los
turistas. Principalmente, se debe mejorar la accesibilidad de oficina de turismo, playas, areas
recreativas y de juegos infantiles y alguno de los pasos subterraneos.

3. Las principales actuaciones realizadas en materia de accesibilidad se circunscriben

a la adaptacion del entorno fisico, (destacando mas la accesibilidad fisica que otras
necesidades como las visuales, auditivas y cognitiva). Ademas, se recomienda trabajar

en otras actuaciones como acciones formativas de sensibilizacion y concienciacion en
atencion al cliente con necesidades de accesibilidad y turismo accesible para el personal del
sector.

4. Seria necesario ampliar el diagnéstico de accesibilidad, extendiendolo a la oferta

de alojamiento, restauracion y todos aquellos servicios complementarios del destino, para
obtener resultados mas ajustados a la realidad del destino.
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4. Proceso participativo

El analisis de la oferta turistica se ha enriquecido con datos obtenidos a traves de un proceso
de reflexion participativo, con el objetivo de involucrar al mayor numero de actores del sector
turistico local.

Para asegurar la participacion de todos los agentes en la elaboracion del Plan Estratégico
de Accesibilidad Turistica, y con el fin de considerar diferentes opiniones y puntos de vista,
se ha llevado a cabo un proceso participativo de reflexion estrategica. En primer lugar, se ha
realizado una encuesta rellenada por el sector empresarial, con el objetivo de conocer la
situacion actual de la oferta turistica en el destino. A partir de los resultados obtenidos, se ha
organizado una reunion tipo Focus Group (mesa de trabajo) con representantes del sector
publico y el sector privado, para conocer sus necesidades y enriquecer de esta manera la
redaccion del presente Plan. Esto ha permitido destacar las principales barreras y buscar
acciones, propuestas e indicadores de mejora para la cadena de accesibilidad en el destino.

4.1. Encuesta

El numero total de participantes en la encuesta, realizada online a traves de Google
Formularios, es de 14 establecimientos. La mayoria de ellos pertenecen a la categoria "Hoteles
y apartamentos turisticos” (9 participantes), teniendo el resto de las categorias solo una
respuesta (Grafico 1).

Numero de recursos segun categoria

= PARQUES DE OCIO HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS
ALOJAMIENTOS RURALES COMERCIOS
TRANSPORTE

Grafico 1. Tipos de recursos
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En cuanto a las condiciones de accesibilidad universal del establecimiento, el 92% de los
participantes aseguran que una persona en silla de ruedas puede llegar y acceder al sitio

sin problema, y también que el personal puede facilitar toda la informacion necesaria. No
obstante, solo 8 de los recursos han respondido que tienen esta informacion publicada en

su web u otros canales de promocion. Mas de la mitad de todos los encuestados confirman
haber implementado medidas especificas para discapacidad visual, auditiva o cognitiva.
Destaca la necesidad de reforzar la informacion disponible en los canales de promocion de
los establecimientos, para que las personas con discapacidad puedan encontrarla facilmente
a la hora de planificar su viaje.

Otro aspecto relevante es la formacion del personal, ya que para abordar la accesibilidad de
forma integral el punto de partida debe ser contar con un personal formado. A pesar de que,
segun los resultados de la encuesta, el personal de casi todos los establecimientos puede
facilitar informacion al cliente sobre las condiciones de accesibilidad, ho son mas de la mitad
los lugares que han llevado a cabo una formacion en turismo accesible o atencion al cliente
con necesidades de accesibilidad (Grdficos 2 y 3).

El personal ha recibido El personal ha recibido
formacidén sobre turismo formacion sobre atencidn
accesible al cliente con

necesidades de
accesibilidad

11

Si = No Si = No

Graficos 2y 3. La formacion de los recursos humanos en los establecimientos encuestados.

Cabe destacar que entre todos los recursos que han incorporado en la plantilla de
trabajadores personas con discapacidad pertenecen a la categoria “Hoteles y apartamentos
turisticos”.

En cuanto a la afluencia de personas con discapacidad, casi todos los establecimientos han
recibido a visitantes con movilidad reducida en algun momento y mas de la mitad declaran
haber tenido a clientes con discapacidad auditiva, visual o cognitiva. Teniendo en cuenta
estos datos, es esencial trabajar en la mejora de la accesibilidad para poder recibir a todas las
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personas en la igualdad de condiciones.

Aunque casi todos los establecimientos han recibido en algun momento a un turista con
discapacidad, solo el 35% de ellos responden que han incorporado acciones de mejora 'y
promocion del turismo accesible. Entre las mejoras implementadas encontramos la instalacion
de rampas, la adaptacion de habitaciones, banos y duchas. Algunos de los hoteles cuentan
con sillas de ruedas para piscina y ducha.

Menos de la mitad de los encuestados contemplan la realizacion de acciones de mejora a
corto o medio plazo (un 35%). Por ejemplo, algunos establecimientos consideran incorporar
una grua para el acceso a la piscina para personas con movilidad reducida, mientras que otros
han pensado en mejoras en materia de la comunicacion accesible.

4.2. Focus Group

Se ha realizado una mesa de trabajo de manera online que ha reunido a 6 representantes
del sector empresarial y el sector publico. La reunion contaba con un moderador que guiaba
la conversacion alrededor de un cuestionario que incluye cinco bloques tematicos sobre la
accesibilidad:

» Necesidades en terminos de accesibilidad turistica

» Principales barreras para mejorar la accesibilidad turistica

» Acciones para fomentar el cambio hacia la inclusion y la accesibilidad en turismo

» Indicadores para evaluar el impacto de las acciones de mejora de la accesibilidad

» Mecanismos de participacion

Las preguntas permiten extraer informacion cualitativa que tendria utilidad a la hora de
formular los objetivos estrategicos y el plan de accion. Ademas, el formato fomenta el dialogo
participativo para favorecer aportes significativos sobre las principales barreras y la propuesta
de posibles iniciativas.

Se han recopilado las opiniones de todos los participantes en relacion con los cinco bloques
tematicos:
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» Necesidades en terminos de accesibilidad turistica.

Se ha destacado una fuerte necesidad de mejorar la accesibilidad

universal para las personas con discapacidad, tanto a nivel destino como

a nivel establecimientos privados. Si bien algunos establecimientos

(principalmente los hoteles) consideran haber adaptado sus instalaciones

para personas con discapacidad fisica, existen deficiencias en cuanto a las

necesidades sensoriales y auditivas. Por ejemplo, se menciond la ausencia

de documentacion en braille y la falta de adaptacion en la pagina web para satisfacer estas
necesidades. Ademas, se resalto la necesidad de una mayor sensibilizacion y formacion en
turismo accesible, ya que muchos de los participantes no tenian los conocimientos necesarios
para implementar mejoras en el ambito.

Ademas, se menciono la falta de recursos como manuales o guias con instrucciones claras
que indiquen las necesidades de accesibilidad especificas para los distintos tipos de
discapacidad. Algunos participantes expresaron su deseo de contar con asesoramiento y
recibir una hoja de ruta para mejorar sus condiciones de accesibilidad.

» Principales barreras para mejorar la accesibilidad turistica.

Las barreras identificadas abarcan problemas como la falta de
conocimiento y conciencia sobre las hecesidades de accesibilidad, o las
deficientes condiciones de accesibilidad en el entorno urbano.

Por ejemplo, se senald que la configuracion geografica de Santa Susanna,

con la presencia de una via ferroviaria, crea barreras fisicas que dificultan
elacceso a la playa desde la zona hotelera. La presencia de pasos subterraneos inaccesibles
para personas con movilidad reducida fue mencionada como una debilidad. Ademas, se
comentaron como desafios importantes la falta de pasarelas en la playa, duchas adaptadas y
plazas para personas con movilidad reducida.

También se destaco la falta de conocimientos y sensibilizacion, tanto en el ambito publico
como en el privado. Algunos participantes senalaron la importancia de que el personal este
capacitado y formado en materia de turismo accesible con el objetivo de ofrecer un servicio
inclusivo y de calidad.

En cuanto al aspecto economico, se hizo hincapié€ en la carencia de recursos financieros
y técnicos para implementar mejoras. La inversion necesaria para mejorar las condiciones
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de accesibilidad fue senalada como un desafio significativo, especialmente en un entorno
donde el cumplimiento de la normativa no refleja necesariamente la verdadera accesibilidad
universal.

» Acciones para fomentar el cambio hacia la inclusion y la accesibilidad en turismo.

Entre las acciones propuestas, se sugirio la implementacion de programas
de sensibilizacion y formacion tanto para el personal de las empresas
privadas como para la administracion publica. Se planteo la idea de tener
en cuenta el conocimiento en accesibilidad como un criterio a la hora de
contratar personal.

Ademas, desde el sector hotelero se propuso la idea de establecer convenios entre el sector
publico y empresas expertas en accesibilidad que podrian ofrecer servicios de asesoramiento
para el sector turistico del destino, ayudando de esta manera a mejorar las condiciones de
accesibilidad.

Otra idea generada durante el proceso participativo fue la implementacion de paneles
informativos accesibles que incluyan braille e informacion en lectura facil.

Asimismo, se identifico la necesidad de un plan de accion con pautas claras y concretas para
avanzar en materia de turismo accesible.

» Indicadores para evaluar el impacto de las acciones de mejora de la accesibilidad.

Los participantes propusieron una variedad de indicadores para evaluar el
impacto de las acciones de mejora de la accesibilidad. Estos incluyen:

numero de rampas instaladas en los pasos subterraneos que
conectan la zona hotelera con la playa
numero de mejoras realizadas en cuanto al acceso a la playa

feedback del turista mediante encuestas de satisfaccion que incluyan
preguntas sobre las condiciones de accesibilidad

reclamaciones recibidas en los distintos canales de comunicacion

existencia de protocolos para abordarlas dichas reclamaciones
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» Mecanismos de participacion.

Se destaco la necesidad de fortalecer los mecanismos de participacion en
todos los niveles. Los participantes sugirieron la organizacion de talleres,
reuniones y el uso de los canales de promocion como herramientas

para impulsar una mayor participacion y sensibilizacion. Ademas, se hizo
hincapié en la importancia de que cada actor pueda aportary compartir
diversas perspectivas y de esta manera lograr un enfoque mas inclusivo
en el desarrollo del turismo accesible en Santa Susanna.

4.3. Conclusiones

Las conclusiones de la encuesta senalan importantes areas de mejora en el sector turistico
en relacion con la accesibilidad. Destaca la falta de informacion sobre las condiciones de
accesibilidad disponible en los canales de comunicacion y promocion de los recursos.
Tambien se presenta una necesidad de formar el personal en materia de turismo accesible,
ya que mas de la mitad de los encuestados no han recibido formacion especifica. Aunque
algunos de los establecimientos han implementado mejoras, es esencial seguir mejorando
las condiciones de accesibilidad dentro del sector turistico con el objetivo de garantizar la
igualdad de oportunidades para todas las personas.

Por otro lado, durante el Focus Group realizado para el desarrollo del Plan Estrategico de
Accesibilidad Turistica de Santa Susanna ha destacado una serie de necesidades y desafios
clave para la mejora de la accesibilidad turistica. Entre las conclusiones mas relevantes

se encuentra la necesidad de abordar la accesibilidad desde un punto de vista universal,
teniendo en cuenta todos los tipos de discapacidad. Las barreras arquitectonicas que
dificultan el acceso a la playa también fueron senaladas como un desafio significativo.

Las acciones sugeridas incluyen programas de sensibilizacion y formacion, la creacion de
manuales o guias, la implementacion de mejoras en la accesibilidad del entorno urbanoy
en la accesibilidad sensorial y cognitiva de los materiales promocionales e informativos. Por
ultimo, se han propuesto diferentes indicadores y se ha destacado la necesidad de fortalecer
los mecanismos de participacion a todos los niveles con el objetivo de avanzar hacia un
turismo mas inclusivo y accesible para todas las personas.

El Focus Group ha servido como una plataforma de dialogo donde representantes de
diferentes grupos de interes pudieron compartir sus preocupaciones, experiencias e ideas
respecto a la accesibilidad turistica y de esta manera enriquecer el presente Plan Estratégico.
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5. Diagnostico del destino. Analisis DAFO

Elanalisis y diagnostico de Santa Susanna proporciona una vision actual de la situacion
del destino en terminos de accesibilidad y su gestion, ofreciendo informacion sobre sus
necesidades y potencialidades. Por lo tanto, a continuacion, se presentan las conclusiones
mas relevantes resultantes del estudio.

Este ejercicio establece una relacion entre el estado actual del sistema turistico y el estado
deseado, considerando tanto los aspectos positivos (Fortalezas y Oportunidades) como los
negativos (Debilidades y Amenazas). Dichas conclusiones permiten elaborar una matriz DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que resulta util para definir las lineas
estratégicas que sustenten el Plan.

La elaboracion de la matriz DAFO se basa en diagnostico realizado y en las contribuciones de
los agentes involucrados en el proceso participativo llevado a cabo durante la elaboracion del
presente plan.

FORTALEZAS
) Climatologia favorable a lo largo del ano, que permite en temporada baja atraer a
turistas con perfiles como el “senior” europeo.
N Existencia de una planificacion donde se contemplan consideraciones generales
sobre la accesibilidad universal (PSTD y Plan DTD.
3 Iniciativas de participacion ciudadana a nivel municipal.
Concienciacion institucional sobre la importancia de la accesibilidad, a través de la
4 adhesion a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.
Participacion del Ayuntamiento en el Programa Compromiso para la Sostenibilidad
e Turistica Comarcas de Barcelona Biosphere.
DEBILIDADES
1 Falta de una estrategia especifica de accesibilidad turistica.
2 El destino no cuenta con un organo responsable de la accesibilidad.
3 Escasa informacion sobre las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica.
4 Falta de promocion de recursos y eventos accesibles.
Ausencia de mecanismos de participacion ciudadana en materia de accesibildiad
° turistica.
5 Deficientes condiciones de accesibilidad en recursos importantes como las playas
y el acceso a las mismas.
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OPORTUNIDADES

Creciente numero de personas con necesidades de accesibilidad, incluido el grupo
de personas 65+.

Impulsar una imagen de destino socialmente responsable e inclusivo.

Mejorar la calidad de las instalaciones y servicios, creando espacios habilitados
para todas las personas.

Contribucion del turismo accesible a la reduccion de la estacionalidad.

Formacion en materia de accesibilidad a personal del sector publico y privado con
el objetivo de atender las necesidades del turista con discapacidad.

Mejora de las condiciones de accesibilidad en el entorno urbano.

Involucrar a mas empresas de productos y servicios turisticos en el programa
Compromiso para la Sostenibilidad Turistica Comarcas de Barcelona Biosphere.

AMENAZAS

Péerdida de competitividad turistica.

Fuerte competencia de otros destinos espanoles y mediterraneos que estan
consolidando su posicionamiento en el mercado como destinos accesibles.

Descoordinacion entre los agentes implicados para llevar a cabo las actuaciones
de mejora y de promocion del presente Plan.

Insatisfaccion del turista con necesidades de accesibilidad por no poder disfrutar
del destino igual que el resto de los turistas.

Insatisfaccion del turista a raiz de la masificacion turistica.

Riesgos relacionados con el cambio climatico: olas de calor, tormentas, incendios,
inundaciones y sequias.

RO
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6. Objetivos estrategicos

6.1. Objetivo principal

El objetivo principal del Plan Estrategico de Accesibilidad Turistica de Santa Susanna es servir
como una hoja de ruta que permitira a Santa Susanna convertirse en un destino inclusivo,
accesible y socialmente responsable, siguiendo la vision estratégica de la Agencia Catalana
de Turismo. De este modo, se pretende garantizar la igualdad de oportunidades para todas las
personas, avanzando en el desarrollo y la promocion del turismo accesible.

6.2. Lineas estratégicas y objetivos especificos

Cada linea estratégica se compone a su vez de uno 0 mas objetivos especificos, dirigidos a la

consecucion de este.

1 Linea estratégica 1: Gestion de la accesibilidad turistica
11 Consolidar la gestion de la accesibilidad.
1 Fortalecer la colaboracion publico-privada y la participacion activa de todos los
' actores.
2 Linea estratégica 2: Condiciones de accesibilidad de la oferta turistica
21 Conocer el nivel de accesibilidad de la oferta turistica de Santa Susanna.
- Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios turisticos desde el punto de
' vista de la accesibilidad.
2.3 Mejorar la accesibilidad web.
. Linea estratégica 3: Conocimiento y sensibilizacion sobre la accesibilidad
turistica
- Promover la formacion en materia de accesibilidad para los actores del sector
' turistico.
3.2 Visibilizar las necesidades de accesibilidad.
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4 Linea estratégica 4: Competitividad y posicionamiento

41 Informacion accesible, detallada y actualizada que cubre los diferentes elementos
' de la cadena de valor.

4.2 | Acciones de promocion y difusion.
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7. Plan de accion

Objetivos especificos

Acciones

11

1.2

2.1

2.2

2.3

Linea estratégica 1: Gestion de la accesibilidad turistica

Consolidar la
gestion de la
accesibilidad.

Fortalecer la
colaboracion
publico-privada

y la participacion
activa de todos los
actores.

111

112

121

122

Creacion de un organo de coordinacion de la
accesibilidad en el conjunto del destino.

Monitorizar la evolucion de variables e indicadores
sobre accesibilidad para mejorar el conocimiento del
destino.

Apoyo en la busqueda de lineas de financiacion para
empresas privadas del sector turistico con el objetivo
de mejorar la accesibilidad de establecimientos y
recursos turisticos.

Creacion de una Comision de Accesibilidad Turistica.

Linea estratégica 2: Condiciones de accesibilidad de la oferta turistica

Conocer el nivel
de accesibilidad
de la oferta
turistica de Santa
Susanna.

Dotar de mayor
calidad las
instalacionesy
servicios turisticos
desde el punto
de vista de la
accesibilidad.

Mejorar la
accesibilidad web.

211

221

222

231

Ampliar el diagnostico de los recursos y servicios
turisticos para conocer su grado de accesibilidad.

Medidas para mejorar la accesibilidad universal de la
oferta turistica.

Medidas para mejorar la accesibilidad en eventos de
interes turistico.

Aplicacion de los criterios de accesibilidad en el
portal web del destino.
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Objetivos especificos Acciones

Linea estratégica 3: Conocimiento y sensibilizacion sobre la accesibilidad turistica

Promover la Formacion en Accesibilidad Universaly turismo
formacion en 311 |accesible para profesionales del sector turistico
. materia de publico y privado.

2 accesibilidad para Formacion en atencion al cliente con necesidades de
los actores del 3.1.2 |accesibilidad para profesionales del sector turistico
sector turistico. publico y privado.

Visibilizar las . Qe -
, Acciones de sensibilizacion para el sector turistico y

3.2 necesidades de 3.21 , .

. la ciudadania.
accesibilidad.

Linea estratégica 4: Competitividad y posicionamiento

Informacion Inclusion de informacion detallada sobre los recursos
accesible, 411 |y servicios turisticos en un unico espacio en el portal
detalladay web del destino.
actualizada
4.1
que cubre o , N o
. Accesibilidad de la informacion en los distintos
los diferentes 412 . .
canales de comunicacion.
elementos de la
cadena de valor.
. Creacion de una Guia de Turismo Accesible de Santa
Acciones de 4.21
. Susanna.
4.2 promociony - , ,
difusion Promocion en eventos, ferias y congresos de turismo
' y de accesibilidad.
ety
| ¢
")
\Q‘
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7.1. Desarrollo de las acciones

7.1.1. Linea estratégica 1. Gestion de la accesibilidad turistica

Objetivo
especifico 1.1

Consolidar la gestion de la accesibilidad.

Accidn1.1.1

Creacion de un érgano de coordinacion de la accesibilidad en el
conjunto del destino.

Descripcion

Actualmente, el Ente gestor del destino no cuenta con un 6rgano de
coordinacion de la accesibilidad en el conjunto del destino. Es necesario
dotar de recursos técnicos, humanos y economicos para gestionar la
accesibilidad turistica en Santa Susanna y llevar a cabo las acciones del
presente Plan, ademas de su seguimiento.

En concreto, sera imprescindible crear dentro del Ente gestor, una Oficina
Tecnica de Accesibilidad con recursos propios, que tendria las siguientes
responsabilidades:

» Coordinacion interadministrativa.

» Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre Accesibilidad
Universal.

» Realizar el seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo en
materia de accesibilidad.

» Realizar la coordinacion, seguimiento y control de las
actuaciones contenidas en el presente Plan de Accesibilidad
Turistica.

» Proporcionar servicios de asesoramiento y atencion ciudadana
en temas de Accesibilidad Universal.

» Conocer el nivel de accesibilidad de los recursos y servicios
turisticos mediante un inventario documentado.

» Gestionar las denuncias, propuestas e incidencias relacionadas
con la accesibilidad.

» Llevar a cabo acciones de informacion y promocion de la
accesibilidad, tanto a nivel interno dentro de las distintas areas
de la administracion publico, como a nivel externo dirigidas a la
ciudadania.
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Objetivo

. Consolidar la gestion de la accesibilidad.
especifico 1.1

Creacion de un érgano de coordinacion de la accesibilidad en el

Accion1.1.1 . .
conjunto del destino.
» Inversion economica destinada a la accesibilidad y el turismo
accesible en un ano
» N° de técnicos de la Oficina de Accesibilidad
» N° de denuncias/propuestas/incidencias recibidas
Indicadores

» N° de acciones realizadas en materia de accesibilidad universal

» N° de reuniones con otras areas del Ayuntamiento

» N° de informes anuales

» Redaccion de una memoria final del plan
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Objetivo

. Consolidacion de la gestion de la accesibilidad.
especifico 1.1

Monitorizar la evolucion de variables e indicadores sobre accesibilidad

Accién 1.1.2 . .. .
para mejorar el conocimiento del destino.

Con el objetivo de conocer la demanda y oferta de turismo accesible, se
propone medir los variables que reflejen las tendencias en este ambito.
Estos datos permitiran evaluar la efectividad de las medidas adoptadas
e identificar las necesidades de las personas con discapacidad. Esta
accion esta estrechamente relacionada con la Accion 1.1.1, puesto que
la recopilacion de datos y el seguimiento de indicadores relevantes
ayudaran a la Oficina Técnica de Accesibilidad en la toma de decisiones
Descripcion L
mas informadas.
Algunos ejemplos de datos a recopilar son: numero y origen de turistas
con necesidades de accesibilidad que visitan el destino; cantidad
de usuarios que reservan alojamientos considerando criterios de
accesibilidad; porcentaje de alojamientos/restaurantes/parques/
museos accesibles; numero de eventos accesibles organizados; indice de
satisfaccion de los turistas con discapacidad.

Indicadores » N° de indicadores monitorizados
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Objetivo
especifico 1.2

Fortalecer la colaboracion publico-privada y la participacion activa de
todos los actores.

Accion 1.2.1

Apoyo en la busqueda de lineas de financiacion para empresas
privadas del sector turistico con el objetivo de mejorar la accesibilidad
de establecimientos y recursos turisticos.

Descripcion

Indicadores

Para impulsar la mejora de las condiciones de accesibilidad, es
importante que las empresas reciben las ayudas necesarias para
avanzar en materia de accesibilidad turistica y fomentar de este modo
la competitividad del destino. Durante el proceso participativo se hizo
hincapié en la carencia de recursos financieros. La inversion necesaria
para mejorar las condiciones de accesibilidad fue senalada como un
desafio significativo por parte de los representantes del sector publico.

Se propone ofrecer ayuda en la busqueda y la tramitacion de lineas de
financiacion para incentivar el desarrollo de actuaciones de mejora de la
accesibilidad en recursos de titularidad privada. Ademas de la supresion
de barreras fisicas, visuales, auditivas y cognitivas, se recomienda
impulsar y priorizar actuaciones relacionadas con la adquisicion de
material adaptado para el desarrollo de determinadas actividades de
ocio y turismo activo (sillas Joélette, etc.) asi como inversiones en obras,
sistemas y soluciones tecnologicas que faciliten la accesibilidad a
personas con discapacidad por encima de los requisitos establecidos
como obligatorios en la legislacion (adquisicion de gruas de transferencia,
timbres luminosos, detectores de caida, signoguias, etc.).

» N° vy tipo de empresas que han recibido apoyo
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Objetivo
especifico 1.2

Fortalecer la colaboracion publico-privada y la participacion activa de
todos los actores.

Accion 1.2.2

Creacion de una Mesa de Turismo Accesible.

Descripcion

Indicadores

Para que la accesibilidad se aborde de una forma transversal, teniendo
en cuenta las diferentes perspectivas de todos los actores del sector, se
estima necesaria la conformacion de una Mesa de Turismo Accesible.
Dicha Mesa servira como herramienta de participacion y reunira a
representantes del sector publico y el sector privado, ademas de la
ciudadania y colectivos de personas con necesidades de accesibilidad.
Durante el Focus Group de Santa Susanna se destaco la necesidad de
fortalecer los mecanismos de participacion en todos los niveles. Los
participantes sugirieron la organizacion de talleres, reunionesy el uso de
los canales de promocion como herramientas para impulsar una mayor
participacion y sensibilizacion.

La Mesa de Turismo Accesible contemplara las siguientes funciones:

» Reunirse de forma periddica, organizando mesas de debate o
talleres.

» Servir como un espacio de colaboracion entre los distintos
actores y facilitar asi el intercambio de ideas y opiniones.

» Apoyo para acciones promocionales o de sensibilizacion.

» Coordinacion de acciones conjuntas con la Oficina Técnica de
Accesibilidad.

» N° de reuniones de la Mesa de Turismo Accesible

» N° medio de participantes por reunion

» Perfil de los participantes

» Frecuencia anual de las reuniones
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7.1.2. Linea estratégica 2. Mejora de las condiciones de accesibilidad de
la oferta turistica

Objetivo
especifico 2.1

Conocer el nivel de accesibilidad de la oferta turistica de Santa Susanna.

Accion 2.1.1

Ampliar el diagndstico de los recursos y servicios turisticos para
conocer su grado de accesibilidad.

Descripcion

Salvo los recursos analizados para el desarrollo del presente Plan
Estrategico, no se dispone de un diagnostico completo del nivel de
accesibilidad de la oferta turistica de Santa Susanna. Para poder cumplir
el objetivo principal del plan y convertir a Santa Susanna en un destino
inclusivo, accesible y socialmente responsable, es necesario primero
conocer las condiciones de accesibilidad en el conjunto del destino.

De esta manera, se pueden identificar los recursos accesibles, ademas
de los puntos de mejora y las carencias en la cadena de valor. Taly
como muestran las conclusiones del Analisis de la Oferta Turistica,

seria necesario extender el diagnostico de accesibilidad a la oferta de
alojamiento, restauracion y todos aquellos servicios complementarios del
destino, para obtener resultados mas ajustados a la realidad del destino.

El diagnostico tiene que incluir tanto recursos publicos como privados,
cubriendo varias categorias de establecimientos. Para su adecuada
realizacion, es recomendable seguir las siguientes fases:

» Actualizacion de la informacion disponible sobre la oferta
turistica analizada hasta la fecha e incluida en el presente
documento.

» Ampliacion del numero de recursos turisticos auditados.

» Analisis de establecimientos y servicios turisticos de categorias
hasta ahora no analizadas, como alojamientos, hosteleria,
comercios, actividades de ocio y turismo activo, etc.

» Integracion de la informacion existente con aquella originada a
traves del nuevo diagnostico.

» Identificacion de las principales carencias y elaboracion de
propuestas de mejora.

Asimismo, gracias al diagnostico el destino podra disponer de un
inventario completo de la accesibilidad de sus recursos y servicios
turisticos, que permitira la inclusion de dicha informacion en la pagina
web del destino (Accion 4.1.1).
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Objetivo

. Conocer el nivel de accesibilidad de la oferta turistica de Santa Susanna.
especifico 2.1

Ampliar el diagnéstico de los recursos y servicios turisticos para

Accion 2.1.1 -
conocer su grado de accesibilidad.
» N° de nuevos recursos y establecimientos turisticos analizados
Indicadores
» N° de propuestas de mejora
»
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Objetivo
especifico 2.2

Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios turisticos desde el
punto de vista de la accesibilidad.

Accion 2.2.1

Medidas para mejorar la accesibilidad universal de la oferta turistica.

Descripcion

Elanalisis de los recursos turisticos realizado en el presente Plan ha
mostrado avances en la mejora de la accesibilidad en algunos aspectos
como la senalizacion urbana. No obstante, para que un destino sea
accesible en su conjunto, es importante fomentar la cobertura de

la cadena de valor del turismo accesible para que las personas con
necesidades de accesibilidad cuenten con una experiencia satisfactoria
completa. Con el objetivo de crear un destino verdaderamente amigable y
comprometido con las necesidades de todas las personas, se recomienda
implementar medidas que aborden aspectos como la comprension del
entorno y la comunicacion, entre otros. Esto no implica dejar de trabajar
en la mejora de la accesibilidad fisica; sino mas bien darle la misma
importancia a otras medidas que tambien contribuyan a mejorar la
accesibilidad en diferentes aspectos.

La informacion obtenida durante el diagnostico de la oferta turistica, parte
del presente Programa, servira como base para corregir las carencias
detectadas en los recursos analizados.

Destaca la necesidad de reforzar, ademas de las condiciones fisicas
de accesibilidad, también los aspectos mas relacionados con las
necesidades sensoriales y cognitivas. Se proponen algunos ejemplos:

» Informacion en LSE en la pagina web de turismo de Santa
Susanna. Seria recomendable anadir la posibilidad de acceder
a la interpretacion en Lengua de Signos Espanola de los
contenidos presentes en la web municipal y en la de promocion
turistica.

» Fomentar la adopcion de herramientas tecnologicas para
elacceso a la cultura en igualdad de condiciones. En el
ambito cultural existen aplicaciones para dispositivos moviles
que ofrecen contenidos adaptados (con sobretitulos y
audiodescripcion) de una obra de teatro o de una pelicula,
en el dispositivo de cada espectador, reproduciendose de
forma sincronizada. Una de ellas es la APP Teatro Accesible,
que ademas de una aplicacion, es un proyecto mas amplio de
acercamiento a la cultura gracias a la accesibilidad.
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Objetivo
especifico 2.2

Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios turisticos desde el
punto de vista de la accesibilidad.

Accion 2.2.1

Medidas para mejorar la accesibilidad universal de la oferta turistica.

Descripcion

»

»

»

»

»

Mejorar la accesibilidad en la oficina de turismo: disponer de un
bucle magnético de induccion; anadir senalizacion en Braille;
incorporar rotulos de senalizacion con pictogramas sencillos e
informacion concisa; disponer de un espacio de aproximacion
frontal al mostrador de atencion al publico.

Mejorar la accesibilidad de los espacios culturales: disponer
de banos accesibles, zonas de descanso, plazas PMR
correctamente senalizadas, facilitar fichas de condiciones

de accesibilidad a los usuarios, desarrollar un plan de
accesibilidad, implementar sistemas de emisora de frecuencia
modulada en las visitas guiadas. De caracter especifico, son de
aplicacion los articulos 73, 115, 120, 122 y 131y los Anexos 5a'y
6a del Decreto 209/2023, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Codigo de accesibilidad de Catalunya.

Mejorar la accesibilidad de las playas segun las observaciones
reflejadas en el punto 3.1.3. del presente plan: disponer de
pasarelas moviles flexibles para facilitar el acceso de personas
con movilidad reducida; mejorar el estado de las pasarelas

fijas existentes; mejorar los accesos a las playas a traves de los
pasos subterraneos; disponer de banos y vestuarios adaptados,
ademas de un espacio de sombra reservado para personas con
discapacidad.

Mejorar la accesibilidad de los espacios naturales y parques:
adicion de fuentes accesibles y mejora de los parques
infantiles, de acuerdo con el Anexo 5a, apartados 3.2 Fuente
accesible y 8. Juegos infantiles del Codigo de Accesibilidad de
Catalunya.

Mejorar la accesibilidad de los elementos e infraestructuras de
transporte segun los articulos 21, 88, 93, 94y 95y el Anexo 4a
del Codigo de Accesibilidad de Catalunya, basandose en las
recomendaciones reflejadas en el punto 3.1.3. del presente plan.

Dichas mejoras deben subsanarse segun los plazos establecidos en

el Anexo 3e, Condiciones que deben cumplir los edlificios existentes con
caracter general y plazos para cumplirlos del Codigo de Accesibilidad de
Catalunya.
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Objetivo Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios turisticos desde el
especifico 2.2 punto de vista de la accesibilidad.

Accion 2.2.1 Medidas para mejorar la accesibilidad universal de la oferta turistica.

» N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos en
materia de accesibilidad fisica

» N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos en
materia de accesibilidad visual

Indicadores

» N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos en
materia de accesibilidad auditiva

» N° de acciones de mejora realizadas en recursos turisticos en
materia de accesibilidad cognitiva
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Objetivo
especifico 2.2

Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios turisticos desde el
punto de vista de la accesibilidad.

Accidon 2.2.2

Medidas para mejorar la accesibilidad en eventos de interés turistico.

Descripcion

En el analisis del destino no se ha encontrado informacion sobre la
inclusion de medidas de accesibilidad en eventos. Por eso es importante
senalar la importancia de las medidas de accesibilidad universal que

se deberan tener en cuenta a la hora de organizar diferentes tipos de
eventos (culturales, deportivos, festivos, etc.).

Ademas, se deberian contemplar medidas no solamente desde el punto
de vista fisico, sino también sensorial y cognitivo. Es importante garantizar
las condiciones de accesibilidad suficientes para que todas las personas
puedan disfrutar de los eventos - facilitar el acceso con transporte
accesible, asegurar la accesibilidad de los principales itinerarios,
proporcionar toda la informacion en formatos adaptados, permitir el
acceso con perros guia, disponer de bucles de induccion magnética y
servicio de lengua de signos, ademas de contemplar audiodescripcion

si el evento lo permite o para todo lo que se proyecte en audiovisuales,
programa en braille o audio-descrito.

Algunos ejemplos de buenas practicas en cuanto a la accesibilidad de
eventos son los siguientes:

» Misteri d'ELlx, accesible para personas con discapacidad visual
gracias a una aplicacion con servicio de audiodescripcion,
ademas de zona reservada para personas con movilidad
reducida, una guia en braille y la adaptacion de las
representaciones a Lengua de Signos.

» La Semana Santa de Murcia, accesible para personas con
discapacidad auditiva, con subtitulado en directo, interpretacion
en Lengua de Signos Espanola.

» La Cabalgata de Reyes en Madrid, accesible para
personas con movilidad reducida o usuarias de silla de
ruedas, con interpretacion en Lengua de Signos Espanola,
audiodescripcion, bucle de induccion magnética, sonido
amplificado y mochilas vibratorias para personas con
discapacidad auditiva.
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https://www.misteridelx.com/noticias/5753/el-misteri-d-elx-vuelve-a-ser-accesible-este-ano-para-personas-con-discapacidad-visual/
https://www.murcia.com/region/noticias/2019/03/04-por-primera-vez-actos-de-la-semana-santa-y-fiestas-de-primavera-de-murcia-seran-accesibles-para-personas-con-discapac.asp
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/todas-las-cabalgatas-de-madrid-cuentan-este-ano-con-medidas-de-accesibilidad-para-las-personas-con-discapacidad/

Objetivo
especifico 2.2

Dotar de mayor calidad las instalaciones y servicios turisticos desde el
punto de vista de la accesibilidad.

Accidon 2.2.2

Medidas para mejorar la accesibilidad en eventos de interés turistico.

Descripcion

Indicadores

»

COOLTURAL FEST en Almeria, accesible para todas las
personas a traves de varias medidas de accesibilidad: web
accesible, audiodescripcion, mochilas vibratorias, personal de
apoyo, subtitulacion, interpretacion en lengua de signos y bucle
magnetico.

Ademas de participar como publico en los eventos, las personas con
discapacidad deberian poder participar de forma activa y aprovechar de
las instalaciones del evento. Por ejemplo, es recomendable facilitar el
acceso a los escenarios, podium, vestuarios, estrados, etc.

»

»

»

»

N° de acciones de mejora realizadas en eventos en materia de
accesibilidad fisica

N° de acciones de mejora realizadas en eventos en materia de
accesibilidad visual

N° de acciones de mejora realizadas en eventos en materia de
accesibilidad auditiva

N° de acciones de mejora realizadas en eventos en materia de
accesibilidad cognitiva
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https://coolturalfest.com/accesibilidad

Objetivo
especifico 2.3

Mejorar la accesibilidad web.

Accion 2.3.1

Aplicacion de los criterios de accesibilidad en el portal web del destino.

Descripcion

Indicadores

La accesibilidad web se refiere a la facilidad de que todas las personas
puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la web. El objetivo es
que las fuentes de informacion digitales sean faciles de usar para todas
las personas.

Se recomienda corregir los siguientes fallos de accesibilidad web:

» Existen imagenes que carecen de textos alternativos, o dichos
textos no son adecuados.

» Bajo nivel de contraste en algunas zonas de la web.
» Textos inaccesibles posicionados encima de imagenes.
» Defectos en la etiquetacion de los formularios.

» Navegacion por teclado dificil o incluso imposible en algunos
casos.

» Fallos con los enlaces (enlaces ocultos vacios, enlaces que
abren una nueva ventana sin alertar de ello).

Consulta Anexo | para informacion mas detallada.

Dichas irregularidades deben subsanarse segun los plazos establecidos
en el Anexo 6b, Plazos para adecuar los servicios existentes a las
condiciones establecidas del Codigo de Accesibilidad de Catalunya.

» N° de fallos corregidos
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7.1.3. Linea estratégica 3. Impueso al conocimiento y la sensibilizacién
sobre accesibilidad turistica

Objetivo
especifico 3.1

Promover la formacion en materia de accesibilidad para los actores del

sector turistico.

Formacion en Accesibilidad Universal y turismo accesible para

Accion 3.1.1 ) e s .
profesionales del sector turistico publico y privado.

Para que un destino mejore sus condiciones de accesibilidad
es importante, en primer lugar, que el personal disponga de los
conocimientos necesarios en la materia. Asimismo, entre las acciones
propuestas durante el proceso participativo, se sugirio la implementacion
de programas de sensibilizacion y formacion tanto para el personal de las
empresas privadas como para la administracion publica.
Con la finalidad de fortalecer los conocimientos en materia de turismo
accesible, se recomienda poner en marcha unos cursos de formacion
dirigidos a profesionales del sector turistico y abiertos también para los
técnicos de la administracion local.

Descripcion || 5 formacion tendra como objetivos:

» Mayor conocimiento de la legislacion basica vigente en materia.

» Transferir los conocimientos para que los asistentes a las
formaciones puedan diagnosticar el grado de accesibilidad de
un establecimiento o un entorno.

» Comprender el porqué de determinadas disposiciones
normativas, conociendo las principales necesidades de las
personas con discapacidad en ambito turistico.

» Dar a conocer las ventajas economicas y sociales que el
Turismo Accesible ofrece al sector.

» N° de acciones de formacion para técnicos municipales
realizadas

Indicadores » N° de acciones de formacion para profesionales del sector

»

turistico realizadas

N° de asistentes a los cursos de formacion
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Objetivo
especifico 3.1

Promover la formacion en materia de accesibilidad para los actores del
sector turistico.

Accion 3.1.2

Formacion en atencion al cliente con necesidades de accesibilidad
para profesionales del sector turistico publico y privado.

Descripcion

Indicadores

Se propone la realizacion de cursos dirigidos a los profesionales del
sector turistico publico y privado, especialmente a aquellos con puestos
de trabajo de front office en diferentes ambitos (hosteleria, oficinas de
informacion turistica, sector ocio y cultura, etc.), sobre turismo accesible
y necesidades de las personas con discapacidad. Durante el proceso
participativo se senalo la importancia de que el personal esté capacitado
y formado en materia de turismo accesible con el objetivo de ofrecer un
servicio inclusivo y de calidad.

La formacion tendra los siguientes objetivos:

» Establecer una concienciacion sobre el derecho que tienen
todas las personas de disfrutar del turismo y sobre las
principales dificultades que encuentran las personas con
discapacidad para ejercer este derecho.

» Orientar sobre las pautas de comportamiento que deben
tener los profesionales del sector turistico, encaminando
sus habilidades para facilitar la atencion a una persona con
discapacidad u otras necesidades de accesibilidad.

» Informar sobre las necesidades de accesibilidad en la
comunicacion y las herramientas de apoyo (senalética
accesible, lectura facil, bucle de induccion magnética, LSE).

» N° de acciones de formacion para técnicos municipales
realizadas

» N° de acciones de formacion para profesionales del sector
turistico realizadas

» N° de asistentes a los cursos de formacion
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Objetivo
especifico 3.2

Visibilizar las necesidades de accesibilidad.

Accion 3.2.1

Acciones de sensibilizacion para el sector turistico y la ciudadania.

Descripcion

Indicadores

La sensibilizacion sobre Turismo Accesible es una accion imprescindible
y transversal que facilita la consecucion de la calidad y satisfaccion al
turista con necesidades de accesibilidad.

Se recomienda realizar actividades de sensibilizacion que impliquen
ponerse en el lugar de una persona con necesidades de accesibilidad,
estableciendo un itinerario peatonal urbano y desarrollando, a lo largo
del mismo, algunas de las actividades que haria un visitante: recorrer sus
calles, acceder a un establecimiento, buscar la direccion de un lugar, etc.

La actividad se podria dirigir tanto a profesionales del sector turistico
publico y privado, como a ciudadanos y entidades del movimiento
asociativo. Durante el proceso participativo se ha destacado la utilidad de
las acciones de sensibilizacion que permiten conocer de primera mano
las necesidades de las personas con discapacidad.

A través de estas actividades se puede conseguir un mayor nivel de
concienciacion sobre las necesidades de las personas con discapacidad,
lo cual facilitaria una mejor gestion e implantacion de la accesibilidad
turistica en el conjunto del destino.

» N° de acciones de sensibilizacion realizadas

» N° vy perfil de los asistentes
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7.1.4. Linea estratégica 4. Mejora de la competitividad y el
posicionamiento del destino

Objetivo
especifico 4.1

Informacion accesible, detallada y actualizada que cubre los diferentes
elementos de la cadena de valor

Accidon 4.1.1

Inclusion de informacion detallada sobre los recursos y servicios
turisticos en un unico espacio en el portal web del destino.

Descripcion

Taly como se ha detectado en el analisis del destino, el portal web
de Santa Susanna - que es la principal herramienta de promocion
e informacion turistica del destino — no cuenta con una informacion
completa que cubre todos los eslabones de la cadena de valor en
turismo.

La informacion orientada al potencial turista debera ayudarle a tomar una
decision informada en relacion con las caracteristicas de accesibilidad
del destino y corresponderse con la informacion promocional del destino
y la informacion al turista durante su estancia. Es importante que la
informacion sea detallada, actualizada y completa, incluyendo tanto
recursos propios como de gestion ajena. Asimismo, esta informacion
debe presentarse de manera integrada y normalizada junto con el resto
de informacion que se ofrece sobre el destino.

La pagina web de Santa Susanna no dispone de un apartado dedicado al
turismo accesible. Carece de informacion sobre los principales recursos
turisticos, los servicios adicionales (hospitales, farmacias, etc.) y sus
condiciones de accesibilidad. Ademas, es necesario cubrir los diferentes
elementos de la cadena de valor, ya que la actividad del turista va mas
alla que los principales recursos - se recomienda incluir datos sobre la
accesibilidad en los alojamientos, restaurantes, tiendas, actividades de
ocio, etc.

Se propone la creacion de una seccion en la pagina web dedicada
especificamente al turismo accesible. Una vez ampliado el diagnostico

de accesibilidad del destino a otros elementos de la oferta (Accion 2.1.1),
seria util complementar la seccion, integrando informacion sobre las
caracteristicas de accesibilidad de todos los elementos que componen la
cadena del viaje, empezando con informacion sobre como llegar, como
desplazarse dentro del destino, tanto en transporte publico como privado,
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Objetivo Informacion accesible, detallada y actualizada que cubre los diferentes
especifico 4.1 elementos de la cadena de valor

Inclusion de informacion detallada sobre los recursos y servicios

Accion 4.11 o . . .
turisticos en un unico espacio en el portal web del destino.

donde dormir, donde comer, instalaciones deportivas, culturales, eventos,
etc.

Se recomienda facilitar dicha informacion también en inglés y otros
idiomas que se consideran relevantes.
» Creacion de una seccion de “Turismo accesible” en la pagina
web (SI/NO)

Indicadores » N° de recursos y servicios turisticos descritos en la seccion de
“Turismo accesible”

» N° de idiomas en los que esta disponible la informacion

101



Objetivo
especifico 4.1

Informacion accesible, detallada y actualizada que cubre los diferentes
elementos de la cadena de valor

Accidon 4.1.2

Accesibilidad de la informacion en los distintos canales de
comunicacion.

Descripcion

Indicadores

Ademas de facilitar una informacion detallada y actualizada sobre la
accesibilidad de la oferta turistica en el destino, es importante también
garantizar la accesibilidad de dicha informacion en los distintos canales
de comunicacion. En cuanto a la pagina web del destino, en la Accion
2.3.1 se contemplan medidas para la aplicacion de los criterios de
accesibilidad.

Asimismo, en los puntos de informacion turistica del desino se debera
proporcionar informacion accesible en formatos alternativos, que
contenga tanto contenido en formato texto, como informacion en braille
y en Lectura Facil. En la pagina web de Santa Susanna esta disponible

un “Audioguia accesible’. Se recomienda disponer ademas de signoguias
y bucle de induccion magnetica. Las instalaciones dentro del lugar

de informacion turistica también deberan responder a criterios de
accesibilidad universal: disponer de un mostrador accesible, contar con
un espacio bien iluminado y garantizar el contacto visual entre el personal
y el visitante para permitir la lectura labial, entre otras medidas.

Del mismo modo, cualquier material promocional (folletos, guias) debe
reunir las condiciones de accesibilidad que permiten a todas las personas
acceder a su contenido.

» N° de mejoras realizadas en materia de accesibilidad de la
informacion
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Objetivo
especifico 4.2

Acciones de promocion y difusion.

Accion 4.2.1

Creacion de una Guia de Turismo Accesible de Santa Susanna.

Descripcion

La promocion de la oferta turistica accesible debe ser completa 'y
transversal. Durante el proceso participativo, se menciono la falta

de recursos como manuales o guias que indiquen por un lado las
necesidades de accesibilidad de los turistas y, por otro lado, los recursos
accesibles que satisfacen estas necesidades en el destino.

A partir de estas conclusiones, se sugiere la redaccion de una Guia

de Turismo Accesible de Santa Susanna, que servira como elemento
informativo y promocional del sector. A partir del diagnostico de
accesibilidad del destino (Accion 2.1.1), va a ser posible identificar los
recursos y servicios que cumplen con los criterios de accesibilidad. La
guia va a ser de utilidad tanto para el turista, como para el sector turistico
local. Se recomienda también incorporar informacion sobre aquellos
servicios que permitan el uso por parte de grupos de personas con
movilidad reducida.

La guia, independientemente de su formato (digital y/o impreso), contara
con unas condiciones de accesibilidad que permitan el acceso a su
contenido por parte de todas las personas. La informacion debe ser
facilmente comprensible, localizable y perceptible, por parte de todas
las personas y teniendo en cuenta diferentes necesidades, relacionadas
con las dificultades de comprension, el escaso dominio del idioma, la
edad del publico, etc. Se recomienda, por tanto, usar un vocabulario

sin tecnicismos, con un lenguaje sencillo y posiblemente con texto
complementado por imagenes y pictogramas, con una extension no
excesiva de las frases. Asimismo, para que un mayor numero de personas
pueda leer sin dificultades, el tamano de letra no deberia ser inferior a
los 12 pts., en todo caso adaptado a la distancia de lectura prevista por el
uso de la informacion y la localizacion de su soporte. Es recomendable
un marcado contraste cromatico entre el texto y el fondo, evitando el

uso de texto sobre imagenes. De esta manera, se pretende mejorar la
accesibildiad de la lectura y la compension de la informacion turistica.
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Objetivo
. Acciones de promocion y difusion.

especifico 4.2
Accidon 4.2.1 Creacion de una Guia de Turismo Accesible de Santa Susanna.
» Tipos de material promocional accesible creado (folletos,
videos, guias)
, » Creacion de la Guia de Turismo Accesible de Santa Susanna (Si/
Indicadores

NO)

» N° de recursos incluidos en la Guia de Turismo Accesible de
Santa Susanna
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Objetivo

- Acciones de promocion y difusion.
especifico 4.2

Accidn 4.2.2 | Promocidn en eventos, ferias y congresos de turismo y de accesibilidad.

Con el objetivo de consolidar a Santa Susanna como un destino turistico
inclusivo y accesible, es importante promover y difundir las mejoras
realizadas en materia de accesibilidad turistica. Ademas, la participacion
en eventos y ferias ofrece una oportunidad para la difusion del material
promocional accesible (Accion 4.2.1).

Esta accion se enfoca en la participacion activa y regular eventos a nivel
nacional e internacional, posicionando a Santa Susanna como un destino
responsable y socialmente sostenible.

La participacion en eventos representa una oportunidad para proyectar
la imagen de la ciudad como un lugar inclusivo y accesible. Esto implica
la promocion de Santa Susanna en eventos como la Feria Internacional
Descripcion de Turismo en Madrid (FITUR), ITB Berlin y WTM Londres: las ferias mas
importantes en Europa y en el mundo en este sector. Es importante

no limitar las acciones promocionales a segmentos especificos, sino
presentar la oferta accesible de Santa Susanna en eventos turisticos de
caracter general, destacando la importancia del turismo para todas las
personas.

No obstante, se considera oportuna también la participacion en ferias
relacionadas con la accesibilidad y la discapacidad, para dar a conocer
el destino a perfiles que pueden dar mas valor a las condiciones de
accesibilidad del destino y de su oferta. Entre las ferias internacionales
mas relevantes en materia de la discapacidad se encuentran REHACARE
en Dusseldorf, Naidex en Birmingham y el Salon sin barreras a nivel
nacional en Vitoria.

» N° de eventos visitados en materia de turismo

Indicadores o , o
» N° de eventos visitados en materia de accesibilidad y

discapacidad
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8. Conclusiones

El turismo es un derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano. De igual
manera, garantizar que los destinos turisticos cumplan con los estandares de Accesibilidad
Universal y Diseno para Todos es una responsabilidad legal, ademas de ser un derecho de
todas las personas. En Santa Susanna, el turismo accesible se revela como un catalizador para
la reduccion de la estacionalidad y para la mejora de la imagen del lugar convirtiendolo en un
destino socialmente responsable.

El Plan Estratégico de Accesibilidad Turistica de Santa Susanna surge como una respuesta

a la necesidad de convertirse en un destino inclusivo y accesible. Para la elaboracion del
plan se ha llevado a cabo un proceso exhaustivo de analisis de la situacion actual del
turismo accesible que ha destacado areas de mejora en las condiciones de accesibilidad de
algunos recursos turisticos como las playas, las areas recreativas y los pasos subterraneos.
Asimismo, se ha realizado un proceso participativo de reflexion estratégica que ha senalado
como principal barrera la falta de informacion y formacion en turismo accesible para los
profesionales del sector.

A partir de los resultados obtenidos del analisis del destino se han definido los objetivos y
lineas estratégicas con actuaciones especificas orientadas a facilitar, apoyar y contribuir a

la mejora de la accesibilidad en el destino, estableciendo las prioridades e indicadores de
seguimiento. El presente plan incluye acciones que pretenden desarrollar y mejorar la gestion
de la accesibilidad, las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica, la formaciony el
posicionamiento del destino.

Finalmente, el Plan Estratégico de Accesibilidad Turistica de Santa Susanna muestra el
compromiso del destino hacia la inclusion y la accesibilidad en el turismo y sirve como
una hoja de ruta para consolidarse como un destino inclusivo, accesible y socialmente
responsable.

8.1. Recomendaciones operativas para el Ayuntamiento

Para garantizar el exitoso cumplimiento del Plan Estrategico de Accesibilidad Turistica
de Santa Susanna es crucial establecer recomendaciones operativas que aseguran una
implementacion sistémica de todas las actuaciones previstas.

Se recomienda, en primer lugar, establecer una jerarquia de acciones, priorizando aquellas
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areas que necesitan intervencion inmediata. En este sentido, la accesibilidad en oficinas de
turismo, playas, areas recreativas y pasos subterraneos deberia considerarse como accion
prioritaria. Asimismo, la ampliacion del diagnostico a la oferta de alojamiento, restauracion y
servicios complementarios permitira obtener una vision mas completa del destino. Ademas,
se aconseja incluir la accesibilidad web como un componente clave a evaluar y mejorar en la
promocion de la oferta turistica.

En segundo lugar, es importante establecer programas formativos adaptados a las
necesidades del personal del sector turistico como una accion fundamental para garantizar la
atencion de calidad a turistas con necesidades de accesibilidad, promoviendo una cultura de
respeto y comprension.

Para asegurar una implementacion eficaz, es necesario consolidar la colaboracion entre todos
los actores. Se recomienda establecer mecanismos de cooperacion y participacion, taly como
indica el plan de accidn, que promuevan el intercambio de ideas y experiencias.

Finalmente, es esencial utilizar los indicadores de seguimiento establecidos para cada
accion con el fin de programar revisiones periodicas y evaluar el progreso de las acciones
implementadas. Este enfoque permitira ajustar el plan de accion segun las necesidades
especificas y garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades,
puedan disfrutar plenamente de la actividad turistica en Santa Susanna.
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9. Anexos

9.1. Anexo |

ACCESIBILIDAD DIGITAL. CRITERIOS PARA EL DISENO DE WEBS ACCESIBLES
1 Aspectos basicos de accesibilidad web.
cQué es?

La accesibilidad web es la practica inclusiva de hacer que cualquiera (independientemente
de sus capacidades o discapacidades) pueda acceder a un sitio web. Cuando una web esta
correctamente disenada, desarrollada y editada, todos los usuarios tienen el mismo acceso a
la informacion y a las funciones.

Beneficios de la accesibilidad web:

Gracias a la accesibilidad web se obtienen beneficios que van mas alla del cumplimiento de
las normas de accesibilidad:

» Responsabilidad Social
» Una base de clientes mas amplia

» Codigo eficiente que le va a permitir ser mas eficiente en cuanto al mantenimiento
de la web, ser mas compatible con otros dispositivos, carga mas rapida de la pagina,
optimizacion de los motores de busqueda..

2. Criterios que se deben tener en cuenta para considerar el sitio web accesible.

Teniendo en cuenta las pautas WCAG 2.1 durante el desarrollo del sitio web provocara que
el resultado cumpla con las mismas y no contenga barreras de accesibilidad que impidan el
acceso a la informacion o funcionalidades del sitio web a los usuarios.

El consorcio “World Wide Web" (W3C) proporciona una lista detallada llamada WCAG 2.1, la
cual estd aceptada a nivel global y es la base de la mayor parte de las demas normas.
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Para el correcto cumplimiento de las pautas WCAG 2.1 se ha de tener en cuenta los siguientes
indicadores a la hora de desarrollar una pagina web.

Indicadores de accesibilidad web

Estos indicadores han sido seleccionados tenido en cuenta uno o varios criterios de éxito de
las WCAG 2.1.

» Documentos web validos

La validacion de los documentos frente a las gramaticas formales declaradas en los mismos
permite asegurar la compatibilidad entre los distintos agentes de usuario utilizados para
acceder al contenido, al tiempo que facilitan una presentacion uniforme.

Documentos HTML validos: Se comprueba que todos los documentos son validos respecto a
la gramatica declarada.

Documentos CSS validos: Se comprueba que la informacion de estilos (presentacion,
maquetacion y posicionamiento) es valida.

» Imagenes

Las imagenes deben disponer de una descripcion textual alternativa que asegure la
comprension del documento cuando éstas no se muestran, o cuando no se pueden visualizar.
Se tienen en cuenta las siguientes alternativas:

Imagenes con texto alternativo: Existencia de un texto alternativo para las imagenes.

Ausencia de imagenes con texto: No se deben utilizar imagenes para transmitir informacion
textual cuando ésta es representable mediante (X)HTML y CSS. Los logotipos de la pagina se
consideran una excepcion.

Mapas de imagen con texto alternativo: Existencia de un texto alternativo para las diferentes
areas activas de los mapas de imagen.

» Encabezados

Debe existir una estructura de encabezados que refleje adecuadamente la estructura logica
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de los documentos, de forma que faciliten la lectura, comprension y havegacion no visual de
los mismos.

Encabezado de primer nivel: Existencia de un encabezado de nivel superior (*H1") como
encabezado principal del documento.

Existencia de encabezados: Existencia de encabezados a lo largo de todo el documento, con
un correcto anidamiento, asegurando que se mantiene la correcta jerarquia en el documento.

» Enlaces

Como elemento fundamental en la estructura e interaccion con un sitio web, la correcta
utilizacion de los enlaces resulta fundamental para garantizar el uso completo y satisfactorio
de un sitio web, asi como para conocer el objetivo y proposito de estos, teniendo en cuenta:

Ausencia de enlaces sin contenido.

Ausencia de enlaces con el mismo texto y destinos diferentes.

Ausencia de enlaces que se abran en ventanas nuevas: Se debe evitar la apertura de nuevas
ventanas ya que el usuario puede perder el punto de referencia en la navegacion y sentirse
confuso. No obstante, en caso de realizarse se debe informar convenientemente al usuario
mediante el texto del enlace o un icono representativo.

» Contraste y uso semantico de los colores

Contraste minimo: Debe existir un contraste suficiente entre el color de primer plano y el color
de fondo, en especial en las imagenes que transmiten informacion textual. La presentacion
visual del texto y las imagenes de texto deben tener una relacion de contraste de al menos
4.511, excepto para los textos que son pura decoracion, logotipos o textos e imagenes de texto
a gran tamano (debera cumplir una relacion de contraste de al menos 3:1).

Contraste mejorado: Debe existir un contraste suficiente entre el color de primer plano

y el color de fondo, en especial en las imagenes que transmiten informacion textual. La
presentacion visual del texto y las imagenes de texto deben tener una relacion de contraste de
al menos 7.1, excepto para los textos que son pura decoracion, logotipos o textos e imagenes
de texto a gran tamano (debera cumplir una relacion de contraste de al menos 4.5:1).
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Empleo del color: El color no se debe emplear como el unico medio visual para transmitir
informacion, indicar una accion o distinguir visualmente un elemento.

Caracteristicas sensoriales: Las instrucciones que han de proporcionarse para comprendery
operar con un contenido no deben basarse solamente en las caracteristicas sensoriales, tales
como forma, tamano, ubicacion visual, orientacion o sonido.

» Presentacion

La separacion de los aspectos referentes a presentacion y contenido ha de permitir la
comprension del documento incluso cuando se prescinde totalmente de la informacion visual.
En este aspecto se tienen en cuenta las siguientes comprobaciones:

Ausencia de marcado presentacional: Se comprueba que no se usen elementos o atributos de
presentacion en el codigo HTML.

Ausencia de tablas para realizar la maquetacion: EL uso de las tablas de datos con esta
finalidad dificulta en gran medida la comprension del sitio para los usuarios que naveguen, por
ejemplo, a traves de un lector de pantalla. En su lugar se deben usar hojas de estilo CSS.

Presentacion visual: Para los bloques de texto del documento se deben cumplir las cinco
caracteristicas siguientes:

El usuario puede cambiar los colores de primer plano y de fondo de la pagina
por los que él elija.

Elancho de linea no pueda exceder los 80 caracteres.

El texto no puede estar justificado.

Elinterlineado (espacio entre lineas) tiene que ser al menos un espacio y medio en el interior
de los parrafos.

El texto puede ampliarse hasta un 200 por ciento, de manera que el usuario
no necesite desplazarse horizontalmente para leer una linea de texto en una
ventana a pantalla completa.
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» Tamano del texto

El texto debe estar definido en unidades relativas de forma que se permita su redimensionado
para facilitar su legibilidad, adaptandose a las necesidades de las personas que acceden a él.

Uso de unidades relativas: Se deben usar unidades relativas para el tamano del texto, tanto, en
las hojas de estilo vinculadas como en los estilos “en linea".

» Formularios

Los elementos de formulario para la introduccion de datos han de usarse correctamente, de
forma que permitan una interaccion adecuada con las ayudas técnicas y usuarios.

Meétodo estandar de envio: Se verifica que el mecanismo de envio de los formularios se base
en la existencia de un boton de tipo submit y no mediante métodos alternativos no accesibles.

Existencia de etiquetas: Existencia de asociacion entre las etiquetas y los controles del
formulario. También se comprueba si los controles de seleccion estan agrupados.

» Tablas de datos

Estos elementos han de utilizarse de forma correcta para identificar datos tabulares y
relacionados. No deben utilizarse para organizar la presentacion y maquetacion de los
contenidos.

Presencia de titulo: Los resumenes que describen el proposito de una tabla o el titulo de esta,
pueden ser localizados por un motor de busqueda.

Asociacion entre los encabezados y las celdas de la tabla.

Uso de elementos para tablas de datos en tablas de maquetacion.

» Accesibilidad a traves de teclado

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables, por lo que es
necesario hacer que toda la funcionalidad de la pagina esté disponible a traves del teclado.
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Funcionalidad del teclado: Toda funcionalidad del contenido es operable a traves del teclado
sin que exista un limite de tiempo especifico para realizar las pulsaciones de las teclas.

Sin trampas: Es necesario poder moverse por todos los componentes de la pagina a traves
del teclado y también moverse fuera de dicho componente empleando la misma interfaz de
teclado.

» Destellos

La intencion de este criterio de cumplimiento es permitir a los usuarios un acceso completo
al sitio sin inducirle convulsiones a causa de la fotosensibilidad. Los usuarios que sufren de
desordenes convulsivos por fotosensibilidad pueden sufrir ataques debido al contenido que
destella varias veces con cierta frecuencia. Algunas personas son aun mas sensibles a los
destellos rojos que a otros colores, por lo tanto, se proporciona una prueba especial para los
destellos con rojo saturado.

Tres destellos o por debajo del umbral: Las paginas web no deben contener nada que destelle
mas de tres veces en un segundo, o el destello debe estar por debajo de los umbrales de
destello general y de destello rojo.

» Navegable

Es necesario crear paginas web que proporcionen medios que sirvan de ayuda a los usuarios a
la hora de navegar.

Saltar bloques: Existe un mecanismo que permite saltar bloques de contenido que se repiten
en multiples paginas web.

Pagina titulada: Las paginas web tienen titulos significativos que describen su tema o
proposito.

Foco visible: Cualquier interfaz de usuario que sea operable a traves de teclado cuenta con un
indicador visible del foco de teclado.

Multiples medios: Existe mas de un medio para localizar una pagina web dentro de una
coleccion de paginas web. Se ha de comprobar que la pagina web tiene un link a la pagina
principal.
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Ubicacion: Se proporciona al usuario informacion de orientacion sobre su ubicacion dentro de
una coleccion de paginas web, por ejemplo, indicando la ruta que ha seguido hasta llegar a la
pagina indicada o marcando la posicion en los menus.

» Comprensible

Identificar correctamente el idioma y los cambios de idioma en una pagina facilita la
comprension del contenido a los usuarios que utilizan lectores de pantalla o programas de
sintesis de voz, ya que éstos detectaran el idioma y verbalizaran correctamente el contenido.

ldioma de la pagina: Se ha de identificar el idioma principal del documento mediante los
atributos lang (HTML) y/o xmllang (gramaticas basadas en xml) en la cabecera de la pagina
web.

Cambios en el idioma: Los cambios de idioma deber ser marcados a traves de los atributos
lang y/o xmllang de HTML y XHTML respectivamente. Excepcionalmente no es necesario
marcar el cambio de idioma en nombres propios y palabras empleadas comunmente en su
idioma original.

» Tiempo suficiente

Debe darse a los usuarios el tiempo suficiente para leer y usar un contenido. Estos criterios
ayudan a que los usuarios pueden completar una tarea sin cambios inesperados en el
contenido, que sean resultados de un limite de tiempo o de una informacion cambiante.

Limite de tiempo ajustable: Permitir que, por cada limite de tiempo establecido en la pagina, el
usuario pueda desactivarlo o variarlo.

Pausar, detener, ocultar: Para cualquier informacion que se mueva, parpadee, se desplace o se
actualice automaticamente, se tiene que cumplir que dicho contenido pueda ser pausado u
ocultado.

BEN muchos paises, la creacion de webs accesibles no es solo un deber ético, sino tambien
una responsabilidad legal. En 2016, en Europa, se aprobo la Directiva (UE) 2016/2102 sobre
la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos
del sector publico. Esta directiva exige que todos los Estados miembros de la Union Europea

13 Extracto de la Guia todo en uno sobre la accesibilidad web en Espana de Siteimprove
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garanticen que todos los sitios web cumplan con los requisitos de accesibilidad web, se
acceda desde un movil o un ordenador. Es decir, que para el 23 de septiembre del 2020 todos
los sitios web publicos deberan ser accesibles, y en 2021 todas las apps.

0.2. Anexo Il

Informes Diagnostico y recomendaciones de accesibilidad

9.3. Anexo lll

Informes Diagnostico de Accesibilidad con Metodologia DT
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