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Presentacion

Espania es lider mundial en turismo. Si tomamos como
referencia el Ultimo afio con valores normalizados (2019),
nuestro sector representaba el 12,3% del PIB vy el pais
ocupaba el segundo puesto mundial en nimero de
visitantes, con 83 millones de turistas internacionales.
Desde el punto de vista de la competitividad turistica
mundial, Espafia permanece en la tercera posicion del

ranking, a pesar del impacto que ha generado en nuestro

pafs la pandemia del COVID19.

Un liderazgo que sin duda viene consolidado por
la apuesta de pais en la transformacion del turismo,
involucrando a todos los agentes que infervienen en él y
reconociendo el papel central de los destinos turisticos en
esfa fransformacion. Y es este punto donde la innovacion
se presenta como un elemento clave para mantener la
competitividad y el afractivo de Espafia y su oferta turistica.

Impulsar la innovacién en turismo supone utilizar una
palanca para la mejora de los procesos y servicios
turisticos. También supone un refuerzo de la resiliencia y
la capacidad de respuesta ante nuevos refos, sirviendo de
base para el despliegue de estrategias de diversificacién,
fomentando el desarrollo de capacidades en un entorno
colaborativo y el incremento de la cultura de innovacion
en las organizaciones turisticas, y confribuyendo a la
consolidacién de Espaiia como referente en este dmbito.
Es por ello por lo que la innovacion, como herramienta al
servicio de la gestion turistica, se incorpora en el modelo

de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) impulsado por la
Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR,
como uno de los cinco ejes en los que se apoya, junfo
con la gobernanza, la tecnologia, la sostenibilidad vy la

accesibilidad.

Este modelo propone una gestion turistica comprometida
con la mejora continua y el desarrollo sostenible de los
destinos. Una gestién turistica que presenta importantes
desafios en los que la innovacién resulta una valiosa
herramienta para abordarlos. Para facilitar su aplicacién
por parfe de los gesfores turisticos, se presenta esta Guia
de buenas prdcticas en innovacién para Destinos
Turisticos Inteligentes que tiene un doble obijetivo:

®  Porun lado, el documento presenta los principales
impulsores v facilitodores de la innovacion
publica que actualmente estan a disposicion de
las entidades locales y que presentan un gran
potencial para su implementacion en turismo.
Desde la Compra Publica de Innovacion hasta
los sandboxes v los laboratorios urbanos, la Guia
hace un recorrido por los instrumentos actuales
mas disruptivos al servicio de las administraciones
publicas, destacando su aplicacién en turismo.

e Porofro lado, la Guia recoge una recopilacion de
38 buenas practicas desarrolladas por desfinos
furisticos fanto a nivel nacional como internacional,

que constituyen ejemplos desfacados de como es

posible aplicar estos instrumentos y mecanismos
en el ambito especifico de la gestién turistica.
En la delimitacion de las buenas practicas han
participado de forma sefialada destinos de la
Red DTI, que a fravés de sus contribuciones han

enriquecido el resultado de esta Guia.

Esperamos que esta publicacion sirva como una fuente de
referencia para que los entes gestores, organizaciones y
profesionales del sector avancen en la implementacién
de estrategias de innovacion turistica en su carrera por el

desarrollo infeligente y la mejora continua.

SEGITTUR

Sociedad Estatal para la Gestién de la
Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.
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La Red de Destinos
Turisticos Inteligentes

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI) es
un instrumento impulsado por la Secretaria de Estado
de Turismo con el objetivo de dotar a los destinos
turisticos de un punto de encuentro y apoyo para
evolucionar hacia un modelo de gestién inteligente
basado en 5 ejes: la gobernanza, la innovacién, la
tecnologia, la sostenibilidad y la accesibilidad.

Asimismo, la Red DTI persigue la generacién de
sinergias entre sus miembros, el fomento de la
colaboracién publico - privada y el intercambio de
conocimiento y buenas prdcticas entre los distintos

actores que la integran.

Actualmente, la Red DTl cuenta con 641 miembros,
de los que 459 son miembros titulares, 87 miembros
institucionales y 91 empresas colaboradoras y 4
miembros observadores internacionales.

Esta guia de buenas prdcticas en innovacién se
une a la serie de manuales, guias y orientaciones
publicados por la Red DTI, que contribuyen a ofrecer
pautas, herramientas e instrumentos para impulsar
la recuperacién de los destinos y la generacién de
conocimiento en turismo.




1. Andlisis de la innovacién
como impulsor del modelo DTI.
Herramientas y facilitadores

El escenario de cambio en el que se

encuentra inmerso el turismo

Los destinos turisticos estédn experimentando un proceso
de profundas transformaciones aceleradas por la
evolucion tecnolégica, los cambios en el comportamiento
de la demanda y la aparicién de nuevos modelos de
negocio, enfre ofros factores. De hecho, la innovacién y
la tecnologia han cambiado y siguen cambiando el
modelo competitivo de la actividad turistica, ofreciendo
nuevas oportunidades y presentando fambién importantes

desafios para la gestion de los desfinos.

En esfe sentido, la compleja evolucién del sector plantea
incognitas relevantes para un futuro inmediato, fales como
la digitalizacion de la economia y sus efectos en la cadena
de valor turistica, el papel de la planificacién y gestion
de los destinos en este nuevo entorno, la distribucion de
los beneficios del desarrollo turistico o las consecuencias

futuras de las dindmicas turisticas actuales. Del mismo

modo, se plantean dudas sobre si los destinos estan
aprovechando proactivamente las oportunidades
para cualificar los modelos turisticos locales en diferentes
entornos ferritoriales, y evolucionar hacia un verdadero

furismo basado en la sostenibilidad, un objefivo prioritario.

En este contexto, el programa de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Secretaria de Estado de Turismo,
desarrollodo por SEGITTUR, aboga también por un
cambio en el modelo turistico que contribuya al refuerzo
de la competitividad y sostenibilidad de los destfinos, que
deben reunir las capacidades necesarias para poder
actuar de manera coordinada vy eficiente (gobernanzal,
empleando nuevas férmulas para afrontar los nuevos
desafios del sector (innovacién), aplicando las tecnologias
digitales adecuadas para prevenir, reaccionar y aprender
(fecnologial, accesible para todos (accesibilidad) y desde

un modelo de gestion turistica sosfenible (sosfenibilidad).
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La innovacién como eje estratégico
de los Destinos Turisticos Inteligentes

En el panorama recién dibujado, la competitividod de
los destinos exige desarrollar estrategias que incorporen
la innovacién como un factor critico (Texeira y Ferreira,
2018; Tugores y Garcia, 2015), apostando por integrar
en su toma de decisiones, en sus procesos infernos y en
la prestacion de servicios turisticos una mayor intensidad

de conocimiento.

A este respecto, desde el Modelo de Destinos Turisticos
Inteligentes se propone una metodologia para los entes
gestores donde la innovacién representa uno de sus
ejes estratégicos; una metodologia que reconoce que
para que un destino pueda consolidarse y posicionarse
" . " . ’ .
como "inteligente”, necesariamente deberd ser un destino

innovador, abierto al cambio, que promueva la mejora
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continua de sus procesos, y que aproveche las ventajas de
la infroduccién de herramientas tecnolégicas que faciliten
la consecucion de sus obijetivos.

El eje de innovacion turistica del modelo de Destinos
Turisticos Infeligentes pivota en tomo a fres dmbitos de

actuacion:

ECOSISTEMA
INNOVADOR




Gobernar la innovacién

El propésito de los destinos debe ser gobernar la
innovacién de forma estratégica y coordinada
con transversalidad y luces largas, realizando las
transformaciones organizativas e instrumentales
necesarias para potenciarla y dotdndose de recursos
suficientes para llevarla a cabo. En este dmbito
destaca la apuesta del Modelo DTl por el fomento de
la innovacion abierta, apoyando la colaboracién con
agentes del ecosistema innovador asociado al destino
en la identificacion de refos y necesidades no cubiertas
en materia turistica y, més importante todavia, en la co-
creacién de respuestas innovadoras a dichos refos.

Actividades de innovacién

Este dmbito aborda cémo se concreta en el destino la
gestién de la innovacién en actividades que redunden
en el desarrollo de nuevos productos y servicios
turisticos, en nuevos procesos incorporados en las
funciones de la entidad local y en la aplicacién de la
innovacién a la resolucién de problemdticas sociales
en el destino. Ademds, en lo relativo a este dmbito, el
Modelo DTl apuesta por destinos que conocen el valor de
la innovacién y evaltan su impacto para que residentes y

visitantes perciban los beneficios de los esfuerzos.

Ecosistema innovador

El reto en este dmbito pasa por la capacidad de los
destinos de generar las condiciones para facilitar el
desarrollo de proyectos innovadores que puedan

ser puestos en marcha por parte del sector, siendo
necesario para ello conocer las capacidades reales
para la innovacién con las que cuenta el territorio
e impulsar programas especificos para reforzarlas.

1.2 Nuevos instrumentos y drivers
para el impulso de lainnovacién en

los Destinos Turisticos Inteligentes

Un contexto caracterizado por la
apuesta por politicas piblicas de
innovacién

Las entidades locales, independientemente de su tamario,
poseen la capacidad de incidir en el territorio y, por ende,
en los destinos turisticos a través de la aplicacion de
diferentes politicas en los mdltiples dmbitos que impactan

en ellos.

Esta capacidad de incidencia se materializa en la
actualidad en gran medida a fravés de las politicas
de innovacién que, en su triple rol de gobernar la
innovacién, fomentar actividades innovadoras e impulsar
y dinamizar ecosistemas innovadores, suponen una
poderosa herramienta. En esfe sentido, la innovacién
en el dmbito local no es algo nuevo, pero si lo es el
progresivo establecimiento de marcos e instrumentos
que actualmente permiten que la experimentacion desde
lo publico se haga con todas las garantias posibles y con
el mayor potencial de éxito posible.

Andlisis de la innovacién como impulsor del modelo DTI
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Actualmente,
los destinos tienen
a su disposicién
nuevos instrumentos
y drivers de apoyo
a la innovacién
publica con gran
potencial para
su aplicacién al
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Tal es asf que la reforma de la Ley de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, de septiembre de 2022,
incluye en su articulo 2.f el compromiso de “promover la
innovacion publica, enfendida como aquella innovacion
profagonizada por el secior publico y, en particular; la
capacidad de experimentar en politica piblica, diseriar
intervenciones basadas en evidencias — especialmente
clentificas, regular atendiendo al impacto normativo en
innovacion, desarrollar bancos de pruebas y desplegar una
coniratacion publica comprometida con la incorporacion

de soluciones innovadoras y de /+D”.

En esta linea, y acelerado por mdltiples factores, entre
los que destacan los desarrollos normativos especificos,
una mayor inclinacién en favor de los mecanismos de
colaboracion publico-privados o la generalizacién de
refos urbanos cada vez mas complejos, se ha producido
una proliferacién de nuevos instrumentos y drivers de
apoyo a la innovacién piblica, que pueden ser aplicados
al émbito turistico por parte de las administraciones.

A continuacion, se realiza un recorrido por los principales
instrumentos y facilitadores de la innovacién de cardcter
mas disruptivo, muchos de los cuales presentan un gran
potencial de aplicacién desde la perspectiva de la
innovacion turistica que promueve el Modelo de Destinos

Turisticos Inteligentes.
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Instrumentos y drivers para el

impulso de la innovacién

Misiones de Innovacién

El Programa Horizonte Europa incluye entre sus principales
innovaciones el lanzamiento de Misiones como una nueva
forma de implementar la 1+D+l con un impacto social y
econémico en areas de interés para la UE v su ciudadania.

Emulando a lo que se hizo en los afios sesenta en
Estados Unidos con su Mision a la Luna, una Misién de
Innovacion se define como una cartera de acciones
transdisciplinares basada en la 1+D+l con un plazo
determinado destinada a alcanzar una mefa audaz e
inspiradora, a la vez que cuantificable, que tiene un
impacto en la sociedad vy la formulacion de politicas y

es perfinente para una parte importante de la poblacién
europea.

En concreto, en el nuevo Programa Horizonte Europa se

han definido las siguientes 5 Misiones de Innovacién:

Adaptacién al cambio
climético, incluida la
transformacién social

Salud de océanos,
mares y aguas
costeras y
continentales

Cancer

AMBITOS DE
MISIONES

Ciudades —

e

Salud del suelo
y alimentos

inteligentes y
climaticamente
neutras

Entre todas ellas, y siempre desde la perspectiva del

furismo, es necesario poner el foco en las siguientes:

e  Misién Ciudades, que aspira a lograr la
neutralidad climdatica de 100 ciudades europeas
en 2030 mediante el despliegue de proyectos
piloto y soluciones para avanzar hacia un modelo
de ciudad neutra en carbono.

*  Mision Adaptacion al Cambio Climdtico, cuyo
objetivo es acelerar la fransicién hacia una Europa
resiliente y preparada para el cambio climdtico,
capacitando a la ciudadania, las comunidades y

las regiones europeas.

El sector turistico, desde todos los componentes de su
cadena de valor, se encuentra en la obligacién de contribuir
de forma determinante en la mitigacion de los impactos
ambientales. Para ello, se hace necesario promover e
impulsar desde el sector y la administracion piblica la
ejecucion de acciones orienfadas a disminuir la huella
ecoldgica dentro de la actividad turfstica y virar hacia

modelos y destinos turisticos mds sostenibles vy resilientes.



la complejidad de los refos a los que se enfrentan las
administraciones locales ha dado lugar a la progresiva
incorporacién de nuevos actores institucionales y no
institucionales a los procesos de disefio y de implementacién
de las politicas turfsticas, profundizando asf en los procesos
y dindmicas de una nueva gobernanza bajo la l6gica de

que el esfuerzo ha de ser compartido.

En linea con esta nueva gobernanza, los destinos turisticos
son concebidos en el Modelo DTl como espacios abiertos
a la innovacion. Como fales, deben ser capaces de
operar bajo el paradigma de la innovacién abierta
y colaborativa, favoreciendo que el conocimiento fluya
entre los distinfos actores y niveles. Para ello, es necesario
proveer de espacios para que todos los agentes
impulsores de la innovacién turistica puedan generar
sinergias e interconectarse e interrelacionarse.

De esfa manera, se facilita y se potencia la aplicacién de la
innovacién a la propia gestion turistica del territorio y a los
productos v servicios en los que se concreta, favoreciendo
la coproduccién, generando nuevas formas de relacién
en los distinfos actores, posibilitando el surgimiento
de alianzas y redes para la innovacion, mejorando la
capacidad de detectar oportunidades y minimizar riesgos,

y creando nuevas capacidades innovadoras en el destino.

El frabajo en esquemas de innovacion abierta y la nueva
co-gobernanza multinivel suponen un cambio sistémico en
la implicacién ciudadana y social en los procesos de
identificacién tanto de los grandes retos a los que se
enfrentan los destinos como de las posibles soluciones

para afrontarlos.

Emerge aqui la importancia de la innovacién social como
aquella consistente “en encontrar nuevas formas de satistacer
las necesidades sociales, que no estdn adecuadamente
cubiertas por el mercado o el sector publico... o en
producir los cambios de comportamiento necesarios para
resolver los grandes refos de la sociedad... capacitando
a la civdadania y generando nuevas relaciones sociales y
nuevos modelos de colaboracidn. Son, por tanfo, al mismo
tiempo innovadoras en si mismas y Utiles para capacifar a
la sociedad a innovar...” (Comision Europea, Estrategia

Europa 2020, Iniciativa Unién por la Innovacién).

Desde la perspectiva de la gestion turistica, la innovacién
social presenfa un imporfante potfencial para abordar
problemdticas derivadas de la presion que ejerce el turismo
en el terriforio, permitiendo la parficipacién de distintos
agentes en la formulacién v ejecucion de las soluciones
con el objefivo de generar a través de la innovacién un

modelo turistico mds equitativo v justo.




Compra Piblica de Innovacién

la Compra Pdblica de Innovacién (CPl) es una
actuacién administrativa que promueve el desarrollo
de nuevos mercados basados en la [+D+i desde la
demanda, mediante la compra de productos y servicios
innovadores por parfe de organismos publicos. Se frata
de un instrumento que busca satisfacer una necesidad que
no estd cubierta en el mercado y cuya solucién requiere
de un cardcter innovador, por lo que no puede adquirirse

mediante un proceso de compra ordinario.

Asi, frente a la compra piblica tradicional, en la que
se reduce el objefivo de las Administraciones Publicas
a lo que existe en el mercado y en la que generalmente
aquellas propuestas con mayor descuento econdmico son
las seleccionadas (bajo la légica de “dime que quieres
y fe diré que tengo”), la Compra Piblica de Innovacién
anima a la Administracion Pablica a realizar una compra
inteligente que se adapte a sus necesidades, haciendo que
el mercado tenga que subir su propuesta de valor para
conseguir alcanzar los objetivos (cambio de paradigma

a "dime qué quieres y vemos cémo lo podemos hacer”).

Existen diferentes tipologias de CPI segun el grado de

madurez de la innovacion que se quiera atender:

Compra Pdblica Precomercial (CPP) - Es
una confrafacién de servicios de 1+D en la

e que el comprador publico no se reserva los
resullados de |+D para su uso en exclusiva, sino
que comparte con las empresas los riesgos y los
beneficios de la 1+D necesaria para desarrollar
soluciones innovadoras que superen las que
hay disponibles en el mercado.

Compra Piblica de Tecnologia Innovadora
(CPTI) - Consiste en una compra piblica de un
bien o servicio que no existe en el momento de
la compra, por lo que requiere del desarrollo
de tecnologia nueva o mejorada para poder
cumplir con los requisitos demandados por el

comprador.

Y, asimismo, fambién se debe hacer mencién a la figura de
la Asociacién para la Innovacién (APl que, segin la ley
de Contratos del Sector Pdblico, supone un procedimiento
de adjudicacién cuya principal caracteristica es que
engloba la fase de CPI - ya sea CPP o CPTI -y la fase
de despliegue. Esto es, permite el encadenamiento de un
proceso de compra precomercial y el posible contrato

posterior de despliegue mediante un solo procedimiento.

Lla Compra Publica de Innovacion tiene un gran potencial
para los destinos, que pueden apoyarse en esfe instrumento
para mejorar la prestacién de sus servicios piblicos en

turismo, adquiriendo para ello soluciones innovadoras.



Laboratorios urbanos

los laboratorios urbanos son espacios de ideas,
empleados de forma permanente o temporal, que
ayudan a los territorios a encontrar soluciones
multisectoriales en el mundo tan complejo y dindmico
en el que vivimos. Son una forma inteligente para mejorar
las ciudades probando diferentes combinaciones de
escenarios. Asi, si uno de esfos escenarios prospera y
alcanza sus objetivos, se repite en ofras zonas e, incluso,
en ofras ciudades. En ellos la innovacién, el co-disefio,
la experimentacién, y las lecciones aprendidas son
los elementos clave para impulsar la transformacion del
desarrollo urbano sostenible a partir de ideas disruptivas,

escalables y replicables.

Se enfocan en proyectos de demostracion y pruebas
de concepto, siguiendo un proceso de resolucion de
problemas, basados en la experimentacién urbana

CIUDADANIA EN EL
CENTRO DE LA TOMA
u DE DECISIONES

y el pensamiento de disefio, todo ello bajo una vision
intersectorial y con una elevada participacion de agentes
del ecosistema innovador de cada ciudad o territorio.
Es comin utilizar nuevas tecnologias, normalmente
disruptivas, para comprobar su uso y aplicacion, ademas
de ofrecer a diferentes agentes la posibilidad de testearlas
en un ambiente controlado, seguro y de bajo riesgo y

coste.

Son ya numerosas las iniciativas que tratan de impulsar la
filosofia de experimentacion innovadora de laboratorios
urbanos que se idenfifican a escala esfafal, de diversas
caracteristicas [mulfisectorial o especializados; vinculados
Unicamente a la innovacion fecnolégica o impulsores de
las distintas hélices de la innovacién, efc.) y tamafios.
Algunos de ellos, de hecho, encuentran en el turismo su
ndcleo, como el Benidorm Smart Destfination Living Lab,
que tiene como objetivo medir todos los impactos de los
ejes del DTl y de los Obijefivos de Desarrollo Sostenible
que se han producido en el ferritorio.

PROMUEVEN EL
CAMBIO CULTURAL

EXPERIMENTACION
COMO ELEMENTO
CLAVE
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Sandbox

Un Sandbox es un espacio de ideacién y
experimentacién conjunta dentro de un entorno
seguro y regulado, que permite a agentes de innovacion
[empresas, centros de investigacion, etfc.) disefiar
soluciones innovadoras en forma de nuevas tecnologias,
productos o modelos de negocio que superen las barreras
existentes en el “mercado real”. De esta forma, entre las
funciones de un Sandbox destacan las siguientes: generar
espacios de experimentacién controlados que permiten
innovar de manera colaborativa; mitigar o adaptar la
carga regulatoria, profundizar en elementos desconocidos;
y minimizar riesgos. Estamos, por tanto, anfe una nueva
forma de colaboracién piblico-privada en la que, desde
lo publico, se abre un espacio de pruebas para trabajar
con el tejido empresarial y la poblacion con el propésito
de encontrar el equilibrio entre una limitante y ardua

normativa, la innovacion tecnologica y social y novedosos

modelos de negocio con gran proyeccién de implantacion.

Estos espacios de pruebas han tenido hasta el momento
especial relevancia en el mundo ‘fintech’ (finfech es un
sector infegrado por empresas que utilizan la tecnologia
para mejorar o automatizar los servicios y procesos
financieros), donde existe una acuciada necesidad
de desarrollar marcos regulatorios para modelos
emergentes. Sin embargo, paulatinamente se idenfifica
una extrapolacion a ofros sectores como el energético
(Real Decreto 568,/2022, de 11 de julio, por el que
se esfablece el marco general del banco de pruebas
regulatorio para el fomento de la investigacion y la
innovacion en el sector eléctrico) o, incluso, a tecnologias
emergentes concrefas (Piloto de Sandbox de Inteligencia
Artificial financiado con fondos del Plan de Recuperacién,

Transformacién y Resiliencial).

En paralelo, existen ya las primeras referencias en Espaiia
de los denominados Sandboxes Urbanos, esto es,
los que son impulsados por Administraciones Publicas
locales desde una perspectiva normalmente multisectorial y
multidmbito bajo el desarrollo de instrumentos regulatorios
de su competencia, como pueden ser convenios u
ordenanzas. En este grupo desfacarian, por ejemplo, el
Sandbox de Valladolid, el Sandbox Urbano de Valencia
o el Sandbox Urbano de Alcoi.

A nivel turistico, el desarrollo de esta herramienta podria
permitir a los entes gestores identificar cémo integrar en
los destinos los conocimientos y capacidades del sector
privado para desarrollar marcos normativos en un enforno
y en un sector tan dindmico y cambiante como es el

turismo.
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1.3 Herramientas y facilitadores
de la innovacién en el modelo
DTI. La Plataforma Inteligente de
Destinos

la Secretaria de Estado de Turismo, estd desarrollando
una serie de herramientas facilitadoras para el impulso
de la innovacién en el sector turistico y para el impulso
del modelo DTI. La principal accién es la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espafia 2030 impulsando la
sostenibilidad en su friple vertiente: la digitalizacién; lo
cohesion social; la cohesién territorial, con el objetivo
de consensuar con los principales agentes del sector un
modelo decrecimiento turistico para los préximos afios
basado en 6 principios fundamentales: sostenibilidad
socio econdémica del turismo: sostenibilidad ambiental
y cultural; amplificar los impactos locales positivos
del turismo; participacion y gobernanza; adaptacion
permanente; liderazgo responsable. La Estrategia aspira
a ser una hoja de ruta infegradora de toda la cadena de
valor del sector turismo espariol en el horizonte 2030. Se
desarrolla en tomo a 8 palancas singulares para las que
se esfablecen objetivos, instrumentos e indicadores. Siendo
la palanca 7 “Impulso a la digitalizacién” donde se
incardina el objefo del presente contrato, que supone un
elemento fundamental para la consecucion de obijetivos,
la implantacién de los instrumentos y el seguimiento y
evaluacion de los indicadores identificados en dicha

palanca.

El ministerio de Industria, Comercio y Turismo publicd

en junio de 2022 el Plan de modernizacién y
competitividad del sector turistico, que se corresponde
con el componente 14 del Plan de Recuperacién,
Transformacién vy Resiliencia del Gobierno de Espaiia y
se organiza en torno a cuatro grandes ejes convertidos

en sus inversiones principales:

e Transformacion del modelo turistico hacia la
sostenibilidad.

® Programa de digitalizacién e infeligencia para
destinos y sector turfstico.

e Estrategias de resiliencia turistica para ferritorios

extrapeninsulares.

® Actuaciones especiales en el ambito de lo

competitividad.

La inversién para la transformacién del modelo turistico
hacia la sostenibilidad tiene como objefo implementar
actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica en
su friple vertiente: medioambiental, socioeconémica y
territorial; beneficiando a los destinos turisticos, a los
agentes sociales y a los operadores privados del sector.

esta inversion se arficula sobre las siguientes actuaciones:

* Transformacién del Sistema de Calidad
Turistica Espafiol (SCTE) hacia un Sistema de
Sostenibilidad Turistica Integral (SSTI). El cual
partiendo del actual Sistema de Calidad Turistica
Espariol (SCTE) y del modelo de Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI), cree un sistema que coordine
todos los programas dependientes de la SETUR

para la incorporacion de criterios y requisitos

Andlisis de la innovacién como impulsor del modelo DTI

de sosfenibilidad, transformando los programas
actuales ampliando y mejorando su estructura y
alcance y estableciendo un modelo de vinculacion
e interaccion de fodos los subproyectos que lo
conforman. Esfe sistema facilitard la implantacion
de buenas précticas més sostenibles en destinos y
empresas furisticas y coordinard la alineacion de
los esfuerzos realizados por los distintos programas
de lo SETUR para llegar a todas las partes del
ecosistema furfstico y los diferentes agentes
participantes.

Reingenieria de la plataforma tecnolégica
para la gestién del Sistema de Sostenibilidad
Turistica Integral. Esta actuacion comprenderd
el desarrollo de los servicios tecnolégicos para
facilitar la transicién ol Sistema de Sostenibilidad
Turistica Infegral (SSTI). Ofreciendo una serie de
herramientas tecnoldgicas que den cobertura a la
gesfién de los diferentes proyectos que compondrén
el SSTI, que incluird su modelo de distincién, el
sistema de formacién y la inferaccion con los DT
y facilite la gestion de los diversos procesos que
deben realizar, procediendo al establecimiento
de protocolos de comunicacion entre diversas

fecnologias y proyectos.

Capacitacién de profesionales en innovacién,
calidad, accesibilidad, gobernanza vy
sostenibilidad. Esfa accion plantea la creacion
de un programa formativo, tomando de partida
el sislema de formacién Anfitriones, para logara
un mayor alcance, ampliando y mejorando su
catdlogo formativo, orientando su contenido
hacia las materias recogidas en un “Marco de
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competencias Turfsticas” para profesionales del

sector y hacia la sostenibilidad, innovacion,
calidad, accesibilidad y gobernanza, apoyando,
enfre ofras acciones formativas aquellas que
faciliten la adopcion del SSTI, el impulso de los
DTl y el aprovechamiento de la PID

El Programa de digitalizacién e inteligencia para destinos y
secfor turfsticos tiene como objefivo acelerar la adquisicion
de nuevas tecnologias digitales para la mejora de la
gestién de los destinos y la competitividad de las
empresas turisticas. Este programa se articula sobre dos

principales actuaciones:

e Plan de Transformacion Digital de Destinos
Turfsticos.

® Plan de Transformacion Digital de Empresas
furfsticas a través de la Infeligencia Artificial y ofras
tecnologias habilitadoras.

El Plan de Transformacién Digital de Destinos Turisticos,

se corresponde con la submedida 1 de la Inversién 2 del
componente 14 del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia del Gobierno de Espaiia, tiene como objetivo
principal desarrollar una plataforma inteligente de
destinos (PID) que dote de interoperabilidad a la oferta
de servicios publicos y privados al turista. Una plataforma
que permifa a fodos los agentes relacionarse con el turista
de manera digital, infeligente y escalable. Ademds, esta
plataforma se disefiaré de forma modular, de manera
que se puedan ir aiiadiendo componentes de forma
progresiva, y permitird el desarrollo de nuevas soluciones
compartidas, como servicios en la nube, beneficiando
esas soluciones a destinos turisticos con necesidades y
diagndsticos comunes. Este planteamiento propicia la
reutilizacion de servicios, la répida implantacién en los
destinos, la securizacion de los servicios prestados, a la
vez que se logran economias de escala en la prestacion
del servicio.

la plataforma debe proporcionar servicios avanzados
de andlisis multidimensional, transformacion y carga de

datos. Por ofra parte, se proveerdn servicios de andlisis
geogrdfico adaptado al territorio. Se integrardn servicios
que permitan mejorar la inferaccién y comprension del
turista, como son la traduccion automdtica o los sistemas
conversacionales multicanal. Se aplicaran técnicas de
inteligencia artificial y procesamiento de lenguaije natural
para el desarrollo de estos servicios avanzados.

los resultados de esta iniciativa se proyectan sobre los
destinos turisticos miembros de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes, el sector empresarial, el turista conectado y el
secfor tecnoldgico digital como una fuerza consustancial a
la evolucién del sistema turistico espaol, siendo los refos
principales a resolver por la plataforma los siguientes:
la gestion del turista conectado a lo largo del ciclo de
vigje, la gestién puiblica turistica local, las capacidades
del destino y la gestién turistica ante crisis sanitarias o de
cualquier ofra naturaleza.

Los trabaijos relativos a la plataforma inteligente de destinos
se van a artficular sobre dos actuaciones diferentes:
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e Contratacion publica de un nodo central de la
plataforma inteligente de destinos, que ofrecerd
una serie de servicios furisticos comunes y creard
una infraesfructura de conocimiento de soporte a
la transformacién digital homogénea del sector.

® Actuaciones y/o convocatorias de ayudas
a Destinos Turisticos Inteligentes para la
implementacién en los mismos de la PID, acceso
a las funcionalidades de la misma, adaptacién
de sus plataformas preexistentes a la nueva PID u
ofras acciones que permitan su integracion en la
PID, y la implementacion de estrategias de datos

en los mismos.

El siguiente diagrama muestra la vision holistica de las
diferentes plataformas y servicios que formarén parte del

nodo central de la plataforma inteligente de destinos:
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Plataformas y servicios del nodo central de la PID

Servicios comunes
+HUB de APIS

SOPORTE ESTRATEGIA

Gobernanzay operaciones de la PID/SIT.
Apoyo al ecosistema.
‘ Monitorizacién de la ejecucion.

=
—r
=

PLATAFORMA 1
20 SERVICIOS COMUNES
(Capa servicios digitales para DTI)

- Destination as a service -

MOTOR INTELIGENCIA
FIDELIZACION

Espacio de datos
sectorial

1]

JCE

i

AppStore

*  Entornos de computacion
(paquete sandboxes)

SERVICIOS DIGITALES

Fuente: Segjittur

CONOCIMIENTO
Repositorio global de datos:
datos oficiales, datos de nueva
adquisicion y datos PID.
DATAESTUR + Inteligencia

s===1 PLATAFORMA 2

MOTOR DE INTELIGENCIA !

SEMANTICA !

Vocabulario, infraestructura ontolégica,

arquitectura semantica, enriquecimiento
y explotacion de datos.
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ESPACIO DE
COMPARTICION
DE DATOS
Punto neutro sectorial

SERVICIOS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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vision y gemelo digital. BT T
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i PLATAFORMA 4
TESTEO Y EXPERIMENTACION
Sandboxes para investigacion

y casos de uso 4
Vo 4

@

SOPORTE OPERATIVO

Servicios de apoyo
técnico al ecosistema



En el contexto de la contratacion piblica de un nodo
central de la platoforma infeligente de destinos se pueden

distinguir fres grupos de frabajos a desarrollar:

* losvinculados con los servicios de asesoramiento
estratégico y apoyo a los destinos de la red
DTl para su transformacién digital, que van
encaminados a la definicion e implantacion de
la estrategia de incorporacién de los destinos a
la PID y el modelo de relacion entre los diferentes
actores que forman parte de la misma, asi como
al soporte a la ejecucién y control, coordinacion y
supervision del disefio y desarrollo de la plataforma,
y el soporte y acompaiamiento a los destinos
desde un punto de vista técnico para facilitar la
fransformacién del destino en el ambito digital, v

coordinar y conseguir su interoperabilidad con el

nodo central de la PID.

los vinculados con los servicios de soporte a
la operacién de la Plataforma Inteligente de
Destinos, que fienen por objefo la operacién del
software desplegado como parte del nodo central
de la PID.

los vinculados con la implementacién y
despliegue de los diferentes elementos
tecnolégicos del nodo central de la plataforma
inteligente de destinos, que fienen como finalidad
la implantacién del software necesario para el
despliegue de los servicios comunes, asi como la
implantacién de una plataforma de conocimiento
que permita lo agregacion de los datos de los
diferentes destinos de la red DTI, a través de los
diferentes mecanismos de interoperabilidad que

la PID ofrezca.

En este senfido las diferentes plataformas y servicios

incluidos en el nodo central de la PID, indicadas en el

diagrama previo, cumplen con los siguientes objetivos:

Plataforma 1: Plataforma de Servicios Compartidos
- Capa de servicios digitales para DTl

Tendrd como misién la creacién de un nodo de
interoperabilidad técnico y semédntico que permita la
presfacion de una serie de servicios a los diferentes actores
del ecosistema turistico. Sobre la Plataforma de Servicios
Compartidos se desplegarén los 20 servicios comunes
a los diferentes destinos que sean usuarios de esfa, bien a
fravés de los inferfaces de usuario que la propia plataforma
ofrezca, bien a través de los diferentes mecanismos de
interoperabilidad que se establezcan.
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Versién simplificada
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EMPRESAS TURISTICAS

Activacion de tres funcionalidades para la actualizacion de

informacion de negocio, acceso a datos del destino y autoevaluacién
del grado de madurez digital de la empresa.

1. Portal profesional: gestor de productos, experiencias y promociones
23. App participacion de empresas turisticas

28. indice de madurez digital pymes
68. Cuadro de mando datos del destino para empresas

TURISTAS / CIUDADANOS

Activacion de tres frontales para la interaccion con las empresas
y recursos turisticos del destinoy un asistente conversacional.

TURISTAS / CIUDADANOS

4. Portal destino
6. Landing page

12. App Turista
14. Asitente virtual cognitivo (asistente de voz y texto)
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Plataforma 2: Plataforma de Conocimiento - SIT/
DATAESTUR

Tendréd como objetivo la creacion de un nodo de
agregacion de datos que permita la prestacion de
servicios de infeligencia turistica a los diferentes acfores
del ecosistema turistico, como Ciudades, Diputaciones,
Cabildos y Consells de Espafia (Destinos Turisticos
Inteligentes), empresas y operadores turisticos privados
y emprendedores. Se incluirén en esta platoforma todos
los servicios de gesfion del ciclo de vida del dato, ast
como fodos aquellos necesarios para la gobernanza, y
la visualizacion del dato, incluidos aquellos asociados
a la georreferenciacion, que pudieran necesitar los
diferentes servicios y canales a los que al nodo central
de la PID preste servicios, entre los que se encuentran los
servicios comunes, y el Sistema de Inteligencia Turistica
SIT. El SIT es, en su esencia, una platoforma de datos,
basada en el andlisis exhaustivo de disfintas fuentes de
informacién y de herramientas para su fratamienfo que
ayuda vy facilita lo adopcién de decisiones estratégicas
mejor informadas por parte de los agentes y operadores
privados del sector turistico en los destinos turisticos al
servicio de sus procesos de gestion y comercializacion
de servicios turisficos. La informacion piblica del SIT estd
disponible a través de DATAESTUR (www.dataesiur.es)

donde se recogen todas las fuentes relacionadas con el

turismo que pueden ser consultadas en abierfo por todo
tipo de usuarios. DATAESTUR permite acceder a los datos
mas relevantes del sector del turismo de una forma facil,
mejorar la visualizacion para que sea mas facil entender
los datos, poder compararlos con los de ofros afios y ver
curvas de evolucién y agregar a las fuentes clésicas, que
son las que ya se vienen publicando por ofras insfituciones,

nuevas fuentes de datos publicas y privadas.

Asi mismo serd necesario desplegar servicios de analitica
avanzada, prediccién, inteligencia arfificial, servicios
cognitivos, y cualquier ofro vinculado a la obtencién de

conocimiento a partir del dato.
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https://www.dataestur.es

Ontologia de domino turismo.
Modelo de interaccién oferta-turista-destino.

Versién simplificada

DESTINO TURISTICO
« Infraestructura de transporte (11)
« Servicio publico (11)

EXTENSIONES DEL MODELO MEDIANTE ONTOLOGIAS
O VOCABULARIOS ESPECIALIZADOS
1. Accesibilidad
2. Analitica de datos
3. Conexion con sensorica - |IOT
4. Medida del tiempo
5. Meteorologia
6. Procedencia de los datos
7.Smart Cities
8. Transporte
9. Travel Industry

-

« Destino turistico
- Recurso de interés turistico (2)

“. ANTES
- 1. Recibir recomendaciones / 2. Buscar y
‘2\\ comparar / 3. Elegir destino / 4. Consultar
. informacién / 5. Reservar / 6. Adquirir
. servicios adicionales / 7. Crear itinerario /
8. Gestionar reservas

| DURANTE
9. Trasladarse al destino / 10. Moverse
por el destino / 11. Pernoctar / 12.
Comer/beber / 13. Descubrir (pasear) /
14. Visitar / 15. Realizar actividades / 16.
Buscar y comparar / 17. Consultar
informacion / 18. Reservar/contratar / 19.
| Gestionar reservas / 20. Comprar / 21.
Recibir asistencia / 22. Realizar operacio-
nes financieras / 23. Comunicar incidencias

- Alojamiento (13)
- Guia turistico
« Intermediario turistico (6)
- Organizacién de eventos
« Restauracion (18)

INTERACCION

« Transporte de viajeros (9)
« Instalacién turistica o vinculada (6)
« Negocio local (5)

DESPUES
v/ 24. Regresar / 25. Opinar y valorar / 26.
" Seguir/Suscribir / 27. Compartir/Publicar / 28.

Recomendar / 29. Volver/Repetir

ALCANCES
Tipologfas de turismo 21
Interaccion 29
Clases principales 12
Subclases 81
Subclases de segundo nivel 136
Clases especificas 21
Clases de identificacion de negocio 9
Clases transaccionales 3
Listas normalizadas 35
Tesauros 3

TURISTA

« Variables demograficas (5)
« Unidad de viaje (4)

« Variables comportamiento (8)

- Motivacion principal del viaje y
relacion con la tipologia de

turismo (21)

C14.12 Programa de digitalizacion para destinos y sector turistico: submedidas 1y 2

Fuente

- Segjittur



Plataforma 3: Espacio de Comparticién de Datos
del Sector Turismo

Tendré como obijetivo ser el punto neutro de una plataforma
abierta del espacio de comparticién de datos de
furismo que permitird crear un escaparate para la futura
comparticién de dafos entre los diferentes actores del
ecosistema de datos del sector turistico. Es importante
destacar la necesidad de que la plataforma se consfruya
asegurando la compatibilidad con el enfoque de
estandarizacién que reflejan los esfuerzos de la comunidad
internacional, asf como de la Comisién Europea para
implantar la Estrategia de Datos Europea y que estén
siendo materializados en iniciativas como los Espacios de
Datos Europeos, e instituciones como DSBA (Data Spaces

Business Alliance), GaiaX o la Comisién Europea.
Plataforma 4: Plataforma de Innovacién Abierta

Tendrd como mision la utilizacion de una plataforma
sandbox de servicios de computacién en la nube para la
innovacién abierta e |+D enire empresas, universidades,
emprendedores y otros organismos con los destinos y las
administraciones publicas. Dichos servicios, junfo con
ofros que puedan proveer el ecosistema, podrén ser
gestionados, provisionados y consumidos a fravés del

appStore que formard parte de la plafaforma.

Se propone la implementacién de entornos de sandbox
asados en tecnologias de confenedores, permitiendo la
basad tecnologias d fened permitiendo |
gestion de los éstos y de los recursos asignados. También
el uso de una inferfaz grafica de usuario para explotar
y analizar los datos de manera répida y sencilla. Se
propone el uso de capacidades de Machine learning y

analitica avanzada para ayudar a los usuarios a descubrir
pafrones y relaciones en los datos. Los sandboxes podrian
provisionar de forma automatizada los siguientes elementos

por cada caso de uso patrocinado:

® Acceso al espacio de comparticién de datos
para que los infegrantes del caso de uso puedan
compartir datos de forma privada.

*  Un enforno fecnolégico aislado para el desarrollo
y experimentaciéon con una pila tecnolégica
provisionada configurada aufomdticamente lista
para ser empleada, que incluya:

— Servicios de computacion base: Contenedores,
registro de contenedores, gestor de AP,
monitorizacién de aplicaciones, pasarela
de aplicaciones, bases de datos, servicio
gestionado de http, cache distribuida,
nofificaciones push, pubsub, aplicaciones bajo
cédigo, visualizacion de datos.

— Servicios de inteligencia artificial y analitica
de datos.

— Mecanismos automatizados para mover
la solucién desarrollada en el entorno de
desarrollo al enforno de preproduccion y
posteriormente al entorno de produccion una
vez esté validado el producto final.

— Integracién para la publicacién del caso de

uso en el AppStore de servicios y aplicaciones.

Andlisis de la innovacién como impulsor del modelo DTI
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Esta Guia de buenas prdcticas en innovacion presenta ejemplos
concretos de cémo distintos destinos nacionales e internacionales
se han apoyado en instrumentos de impulso de la innovacién como
los presentados para avanzar en el camino hacia su desarrollo

inteligente.




2. Metodologia y proceso
de seleccién de las buenas prdcticas

Como se recoge en el capitulo anterior, las politicas e
instrumentos de impulso de la innovacién suponen un factor
tractor del desarrollo a todos los niveles en la esfera local,
ofreciendo grandes oportunidades para la gestidn turistica.
Este compendio de buenas prdcticas tiene por objetfivo
presentar la forma en la que distintos destinos turisticos
estdn abordando su apuesta por la innovacién a fravés

de esfrategias, iniciativas y acciones concrefas.

Para la elaboracién de esta guia se han identificado més
de 180 actuaciones, a partir de las cudles se ha realizado
una seleccién aplicando criterios para priorizar su cardcter
innovador, su replicabilidad, su alienacién con los ODS
y su implantacion efectiva. Ademds, en la eleccion se
ha tenido en cuenta como las iniciativas contribuyen a
avanzar en el cumplimiento de la metodologia DTI
para el eje de innovacién, tratando de recoger buenas
précticas para ilustrar cada uno de los requisitos que
evalia el modelo en este eje.

La seleccion realizada ha perseguido fambién un equilibrio
entre destinos, en términos de tamarios poblacionales,
distribucion geogréfica y categorias (cultural y urbano,

playa, naturaleza y deporte o nicho).

Las iniciativas identificadas han sido, ademas, validadas
con los destinos de la Red DTI, en un frabajo de co-
creacién que enriquece en si mismo los propios resultados

de la guia.

El fruto de este frabajo es la seleccion de las 38
buenas prdcticas presentadas en esta publicacion,
correspondientes a 35 destinos, fundamentalmente
esparioles, pero también de paises adicionales, como

Francia o Grecia.

la informacion de las actuaciones se recoge en las
correspondientes fichas, dando una visién complefa de
cada una de ellas, presentando una descripcion de
cada iniciativa, y ofreciendo defalles sobre los impactos
generados, las tipologias de agentes involucrados o los
colectivos destinatarios.
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Esperamos que estas actuaciones sirvan de orientacién e
inspiraciéon para que fodos los actores involucrados en la
gestion furistica comprendan a partir de historias de éxito
que apuestan por la innovacion coémo poder emplearla
como herramienta para afronfar sus desafios y como
palanca de cambio para la creacion de valor: ahorrando
tiempo y recursos, simplificando gestiones y procesos,
mejorando la experiencia del turista, aumentando la
calidad de vida de la poblacion residente en el destino v,
en definitiva, acrecentando la competitividad empresarial

y la del destino en su conjunto.

Agradecemos la colaboracion de todos los que han
participado en la elaboracion de esta guia, especialmente
de los destinos de la Red DT, sin cuyas aportaciones esta

publicacion no hubiera sido posible.

A confinuacién, se presenta una infografia resumen de
todas estas buenas précticas como antesala al detalle en

formato ficha de cada una de ellas.



Buenas précticas de Innovacién

Impulso del ecosistema emprendedor innovador

® [ncuesta de necesidades de formacion ® Co-Athens - Atenas

Herramienta M-Vial - Mdalaga en innovacién - Adeje _
) » Josity - Puerfo de la Cruz
g Enioolls 30959025 - legioiio ® Escuela de innovacion rural - Castropol

® [Ecosistema de emprendimiento e innovacién en turismo - Valencia/Valencia / » Marbella Innovacién Secial - Marbella
Plan Estratégico y de Innovacion 2018-2023 P /

- Segovia ® Ponferrada Innova - Ponferrada 7 Regeneracion social y turismo en el barrio
de Albaicin/Albayzi - Granada

Plan Director de Innovacién - Santander

Sistema de gestion de [+D+i - Benidorm

%@& ® Decision Making - Cosfa del Sol
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Catedra Climent Guitart

Anfe los ambiciosos y apasionantes refos que tiene por delante el
sector furistico, se hace cada vez mds necesario abordarlos a través
de redes de amplios agentes colaboradores. De ahf la importancia de
potenciar enfre ofras competencias la transferencia del conocimiento,
constituyendo un ejemplo de ello las catedras universitarias como
instrumento imprescindible para impulsar los procesos de innovacion
mds necesarios y dar respuesta a las diversas demandas ciudadanas.

El conocimiento puede entenderse como una mezcla de experiencia,
valores, informacién y saber hacer (know-how), que sirve como marco
para la incorporacién de nuevas experiencias e informacion y es Ufil

para la accién.

Consciente de ello, Lloret de Mar, como un desfino allamente competitivo
y de gran bagaie turfstico, ha creado la Cétedra Climent “Orientacion,
Innovacién y competitividad del turismo de Costa” en colaboracion
con la Universidad de Girona y la Fundacién Climent Guitart. Esta
Cédtedra tiene por objefivo impulsar y poner en valor la transferencia
de conocimiento turistico, tanto a nivel nacional como internacional, v
especialmente de la costa gerundense, de cara a orientar estrategias
de futuro del sector e innovar a partir de la investigacién aplicada para
mejorar su competitividad.

la Catedra Climent Guitart, con una duracion de 4 afios, con sede
permanente en Lloret de Mar, es una apuesta para el impulso del
ecosistema innovador de la ciudad y un ejercicio de gobernanza
publicoprivada que contribuye a transformar la ciudad, dotando a los
principales agentes de una mayor profesionalizacion, conocimientos
y herramientas de accién.

Una de las principales misiones de esta accién es la formacion y
promocién de profesionales del sector, el emprendimiento, la solidaridad
y la cultura, con la generacién de actividades que ayuden a mejorar el

impacto del turismo de forma sostenible y responsable.

e Celebracién en junio de 2022 de la 1% edicién de los Premios
Lauretum, contando con la participacién de 7 centros educativos
de loret de Mar, 66 estudiantes y 32 trabajos candidatos a
premio de entre los estudiantes de Primaria, Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato de los centros educativos de Lloret de
Mar.

e Celebracién en marzo de 2023 de la 1° edicién del Foro de
Destinos Turisticos de Costa, con la presencia de profesionales del
secfor empresarial, representantes técnicos y politicos de la Alianza
de Municipios de Sol y Playa, 35 académicos, @ universidades y
11 Catedras universitarias de diferentes puntos de Espafia.
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Certificacién del sistema
de gestién de |+D+l de la
Fundacién Visit Benidorm

A partir de ser elegida ciudad piloto para que Segittur fesfara la Norma
UNE 178501:2018 de Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos
Infeligentes, el Ayuntamiento de la ciudad ha seguido trabajando en
esa linea y contribuyendo al desarrollo de la vigilancia tecnolégica
y de la infeligencia competitiva en el seno de la ciudad. A través
de la Fundacién Visit Benidorm, en calidad de ente publico-privado
encargado de la gesfion y promocién turfstica de la ciudad, v en
colaboracién con la Asociacién Empresarial Hotelera y Turistica de la
Comunidad Valenciana (HOSBEC), se ha confinuado trabajando en
adaptar al modelo turfstico los nuevos paradigmas de la gestién de la
promocién del destino, asi como en la promocién de un modelo de

turismo medioambientalmente satisfactorio y comercialmente dinédmico.

En esta misma linea 'y, gracias a todos los desarrollos acometidos en el
ambito turfstico en los Ultimos afios, Benidorm, a través de la Fundacién
Visit Benidorm, ha sido reconocida como la Gnica ciudad en certificar
su sistema de inteligencia turfstica con la norma UNE 166006,/2011,
Sistema de |+D+i: Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competifiva.

En cuanto a las acciones realizadas para la aplicacién de esta norma,
la Fundacién ha estado trabajando principalmente en uno de los
cuafro ejes que esta posee, concrefamente, en el de innovacion, con
el objetivo de lograr un sistema de vigilancia tecnolégica e infeligencia
competitiva sobre productos turisticos concretos, de cara a incorporar
esa informacién a la gestién promocional del destino. Asi, se ha

frabajado sobre los productos de Ciclismo, Running, Golf, Film Office,
Care laby Big Data, todo ello dando lugar a la creacion del area de
andlisis de datos turfsticos.

e Desarrollo del sistema de vigilancia tfecnologica e infeligencia
competitiva en el producto Ciclismo, con el hito de la celebracién
en 2023 de lo prueba del campeonato del mundo Ciclocross con
asistencia de 15.000 personas procedentes principalmente de

Bélgica y Holanda.

e Desarrollo del sistema de vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva en el producto Running, con el hito de lograr triplicar

el nimero de participantes en la Media Maratén.

e Desarrollo del sistema de vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva en el producto Film Office, con el hito de crear el
Benidorm Film Friendly y materializar en 2022 160 consultas,
138 producciones y 364 dias de rodaje efectivo.

e Desarrollo del sistema de vigilancia tfecnologica e infeligencia
competitiva en el producto Big Data, con el hito de enviar los
informes mensuales globales, de tendencias de los mercados y
competencia a 250 profesionales turisticos de la ciudad vy la

provincia.
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Civimetro, analizando
laboratorios ciudadanos

Civimetro es una guia para la evaluacion de laboratorios ciudadanos
que incluye un sistema adaptable a cada iniciativa, pero basado en un
marco mefodolégico de referencia, que permite comparar evaluaciones
de disfintas iniciativas y, por tanto, extraer y compartir aprendizajes.
Da respuesta a la necesidad de contar con un sistema de medicion y
evaluacién especifico para los espacios civicos y sus procesos basados
en la innovacién ciudadana. Un sisfema que no solo se centra en medir
y evaluar productos y resuliados, sino que incluye la evaluacion de
dindmicas relacionales y experiencias vividas por las personas que

lo integran.

Civimetro propone un plan de evaluacién y un marco mefodolégico. En
concreto, se arficula a fravés de un plan de evaluacién estructurado en
7 pasos para guiar a las iniciativas de innovacion ciudadana durante
todo el proceso: desde la definicion de objefivos e indicadores a su

medicion y extracciéon de conclusiones.

Los objetivos que persigue el Programa Mestura Puerfo con la aplicacion

de Civimetro son: visibilizar los cambios que la innovacién ciudadana
9

produce en la ciudadania vy en el territorio, comprender qué hace

posible la generacion de procesos de experimentacion ciudadana,

posibilitar la rendicion de cuentas y favorecer la colaboracién con la

red de laboratorios ciudadanos para el aprendizaje compartido. Se

trata, en definitiva, de una nueva forma de medir la innovacién.

En concrefo, el municipio de Puerto del Rosario aplica esta mefodologia
en diferentes proyectos a evaluar como la iniciativa comin de red e

implantacién de espacios civicos, la red de intercambio de recursos o

el mapeo vy profotipo urbano, entre ofros.

Asimismo, es una iniciativa que ha permitido a Puerto del Rosario
conectar con ofras instituciones que han implementado Civimetro hasta
ahora.

® Trabajo en red con ofras instituciones que han implementado
Civimetro como son Medialab Prado (Madrid) y Medialab
Tabakalera (Donosti), o con ofros agentes a fravés de la formacién
y la difusién, como NovaGob, Grigri Projects y el Centro Cultural
de Espaia en La Paz (Bolivia), Frena La Curva Chile o Las Naves
(Valencia).
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Co-Athens como iniciativa
de innovacidn social
inclusiva con foco turistico

la plataforma SynAthina ha sido el primer modelo de gobierno inclusivo
en Grecia y un mecanismo sistemdtico para recoger v facilitar la
participaciéon de residentes v visitantes en el desarrollo de soluciones

sosfenibles para la ciudad de Atenas.

Una de sus iniciativas mds relevantes es Co-Athens, un marco adicional
para que las personas refugiadas que han recibido asilo colaboren
con personas residentes a través de iniciativas ciudadanas, vy junto a
autoridades locales en el disefio y ejecucion de intervenciones urbanas
a pequeiia escala. los grupos seleccionados reciben financiacion y
apoyo para llevar a cabo actividades que tengan una repercusién

significativa y positiva para la ciudad.

Co-Athens esté disefiado para ayudar a las personas migrantes o
colaborar de manera més efectiva, a compartir ideas y a tomar
decisiones determinantes junto con el resto de ciudadania. La iniciativa
incluye la creacion y asignacion de tareas, la organizacién de reuniones
y eventos, la gestién de proyectos y la colaboracion en documentos
y archivos. También cuenta con herramientas de comunicacién mds

efectivas y en tiempo real.

Ademds de favorecer la inclusién de estos colectivos, Co-Athens
estd ideada para que se puedan hacer aportaciones en materia de
urbanismo y de turismo con el objetivo de que finalmente se traduzcan

en acciones concrefas.

Por fanto, SynAthina, a fravés de Co-Athens, puede facilitar y suponer
una herramienta 0til para el turismo al permitir una mejor coordinacion
y colaboracién del conjunto de la ciudadania, mejorando la eficiencia
y calidad de los servicios que se ofrecen al turismo, asi como la
oportunidad de cocrear nuevas experiencias turisticas.

® En la actualidad existen 13 grupos de trabajo ciudadanos en
el marco de SymAThmo: tercera edad, salud, nifios y ninas,
voluntariado, espacio publico, turismo, eventos, fauna urbana,
LGBTQIA+, solidaridad, medio ambiente, cultura y mulficulturalismo.
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CoE in Tourism Innovation

El CoF in Tourism Innovation es una iniciativa compartida entre el sector
publico y privado para favorecer la innovacién, la sostenibilidad y la
competitividad de los destinos y empresas mediante acfividades de
investigacion aplicada, innovacién, transferencia del conocimiento
y servicios de inteligencia competifiva. Esté promovido por Eurecat
con la colaboracién inicial de la Direccién General de Turismo de
la Generalitat de Catalunya, las cuatro Diputaciones catalanas vy los
Ayuntamientos de Barcelona y Vilarseca, asi como por empresas lideres

del sector.

La iniciativa estd dirigida a toda la cadena de valor del sector turistico
y las empresas vinculadas, y también al conjunto de la sociedad y
las personas residentes de los destinos turfsticos. Los objefivos que

persigue son:

e Potenciar la innovacién y el desarrollo tecnolégico como
instrumentos para la eficiencia en la gestién y la adaptacién de
productos turisficos a la demanda.

* Impulsar la generacién de proyectos innovadores con visibilidad
y utilidad para las empresas, los destinos y la ciudadania que
constituyan buenas prdcticas para el conjunto del sector.

*  Apoyar destinos y empresas en la planificacion estratégica,

sostenible y responsable de productos, servicios y politicas.

®  Favorecer el intercambio de conocimiento v la generacién de

nuevas iniciatfivas.

El CoE In Tourism Innovation, dentro de su linea de trabajo de

innovacién, ha permitido realizar una serie de proyectos enfocados al

dmbito turistico destacando:

®  Desarrollo del proyecto “Al for Tourism” financiado por el Centre
of Innovation for Data tech and Artificial Intelligence (CIDAI) de
andlisis de patrones de consumo vy flujos de movilidad en Catalufia
con transacciones bancarias de CaixaBank.

e Creacion de un sistema predictivo de llegadas, cuyo objetivo es
investigar modelos predictivos de llegadas a destfinos v atracciones
turisticas en diferentes escalas femporales.

e Estudio de perfiles de visitantes en atracciones turisticas.

Ademds, se han firmado acuerdos con ofros organismos, enfrando a

formar parte del clster TIC-Turismo de Catalunya.

® Infegracion de 3 PMS de alojamientos en el Tourism Data System
(TDS) para obtener datos diarios, de todas las nacionalidades
y reservas a futuro a través de la automatizacion de datos de

alojomientos [y ofros en proceso de infegracién).

e Participacién en la constitucion del Tech Tourism Cluster, impulsado
por el Departamento de Empresa y Trabajo a fravés de la Agéncia
per la Competifivitat de |'Empresa (ACCIO) y la Direccién General
de Turismo, con el objefivo de mejorar la competitividad de las
empresas del sector, potenciar su infernacionalizacion, captacion
de falento y acelerar la incorporacion de nuevas tecnologias, asi

como convertir Catalufia en un referente en tecnologia turistica.
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Destinos turisticos inteligentes

Benidorm Compra Piblica de

®  Participacién de 5 empresas privadas pertenecientes al ambito de

o » °
I n n ovq C I o n e n B e n I d 0 rm la consultoria, sector informdtico, programacion y sector energético

Tipo de destino

— en el proceso de Consulta Preliminar de Mercado.
ﬁ e Comunicacién en tiempo real a las personas residentes y a
Playa las turistas en relacién a si existen obras en ejecucion u ofras
consideraciones relacionadas con lugares donde van a fransitar
Destinatario de cara al buen uso de la via pablica.
Ahora mds que nunca, la Compra Piblica de Innovacion (CPI) es una
@ @ herramienta de inestimable valor que ofrece la posibilidad de satisfacer

i Meraereh T una necesidad no cubierta mediante una solucién innovadora, bajo
y gobierno de tutismo el desarrollo o mejora de una nueva tecnologia adaptada al dmbito
local. En esta linea, el Ayuntamiento de Benidorm, en colaboracion con
Actores implichos la Agéncia Valenciana de la Innovacié (AVI), ha puesto en marcha su
primer proceso CPI con el objefivo de mejorar los servicios publicos a
= fravés de la adquisicién de soluciones innovadoras. En concretfo, este

proceso se ha destinado a la adquisicién de un mejor soffware de
¥ incv:::ir;:cién psr?:c:(:iz) gestion y confrol de obras piblicas.
Enmarcado en el contexto del Plan Director de Benidorm como Destino
Turistico Inteligente (DTI+Seguro) y con la colaboracién del Instfituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.iur), el inicio de este proceso
CPI supone la puesta en marcha de un instrumento de mejora de la
competitividad y sostenibilidad del modelo a fravés de la ejecucién
de proyectos de 1+D+i y de la adaptacién del sector a las nuevas

tendencias de los mercados turisticos.

En esta linea, el Ayuntamiento de Benidorm recibi¢ entre los afios
2019y 2020 la tofalidad de 33.934,10€ para poder realizar este
proceso. Algunas de las innovaciones que se presentaron fueron: el
desarrollo de un gemelo digital con verticales de simulacion, inteligencia
arfificial y apoyo en la toma de decisiones y el desarrollo de una
plataforma a partir del software existente con funcionalidades de control
y gestion documental, asi como de inferaccién entre la administracion

y el contratante.
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CREACITY, proyecto
transfronterizo de
innovacion turistica

Los Ayuntamientos de Bayona, Hondarribia y Pamplona participan en
el proyecto transfronterizo CREACITY (Creacién artistica, innovacién
y produco turistico para la valorizacién del patrimonio fortificado de
la ciudad-regién transfronteriza Bayona, Hondarribia y Pamplonal,

cenfrado en el turismo cultural, patrimonial y gastronémico.

CREACITY tiene como objefivo desarrollar una oferta turistica atractiva y
de calidad vinculada a la valorizacion del patrimonio fortificado de la
regién fransfronteriza en la que se encuentran las fres ciudades, a través
de iniciafivas de turismo cultural y de creaciones arfisticas basadas en
la innovacién. Otra de las infenciones es abordar el refo de convertir el
ferritorio infegrado por las tres ciudades en un destino bien posicionado

para atraer turismo cultural y de negocios durante todo el afio.

Enfre sus lineas de frabajo destaca la de “Innovacion turistica”, en
la cual se fomenta que los socios del partenariado dispongan de
nuevas técnicas para la planificacion y el andlisis de la oferta turistica,
instrumentos para la promocién del ferriforio como destino turistico,
herramientas que mejoren la accesibilidad de los recursos turisticos y la
articulacion de programas de animacion vinculados a las fortificaciones,
por ejemplo, con visitas guiadas para las fres ciudades, la creacion
de un producto turistico comdn, elaboracion y creacién de materiales

turisticos en diferentes formatos, efc.

Llas demds lineas se centran en la restauracién sosfenible, creacion
arfistica y promocién de la gastronomia.

Trabajo comin en torno al producto turistico del patrimonio

fortificado.

Realizacién de intercambios de artistas, productores y profesionales

entre las tres ciudades implicadas.

Edicion de un folleto denominado “Tres ciudades, una muralla”
que incluye la oferta de excursiones y viajes con pernoctacién que

diferentes empresas turisticas han propuesto en las tres ciudades.

Celebracion de falleres con agentes del sector turistico en cada
una de las tres ciudades, con la participacion directa de 4
agencias de Bayona, 4 agencias de Hondarribia v 4 agencias
de Pamplona, con la participacion de un total de 25 empresas

turisticas procedentes de los tres destinos.
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Ecosistema de
emprendimiento
e innovacidén en turismo

El Ayuntamiento de Valéncio, a fravés de Valéncia Activa, ha impulsado
una estrafegia conjunta para consolidar la ciudad como uno de los
principales activos en el mapa nacional del emprendimiento y seguir

situéndola como un ecosistema referente en Europa.

Valéncia Activa es un instrumento del Ayuntamiento de Valéncia que
cuenta con la participacion de los agentes econdmicos y sociales més
representativos y fiene la mision de impulsar y coordinar las politicas
de empleo y desarrollo econémico local en la ciudad.

En el ambito del emprendimiento, destacan iniciativas como VLC Tech
City, un proyecfo pionero que conecfa todo el ecosistema tecnologico
e innovador de la ciudad para generar empleo y crecimiento y que
integra a enfidades poblicas, universidades, asociaciones, agentes
sociales, enfidades inversoras, pymes, efc., implicadas en la co-

creaciéon y desarrollo de su plan estratégico.

Ofra iniciafiva inferesante denfro del emprendimiento es la Comunidad
VIT Emprende, que permite a sus miembros infercambiar conocimiento,
colaborar en actividades de 1+D+i, transferir tecnologia, establecer
sinergias a través del frabajo en red y mantener contacto con enfidades
destacadas en el dmbito del emprendimiento valenciano.

Como ejemplo de verticalizacion, se vienen celebrando desde hace
7 afios los premios VLC Startup Awards, en los que se ponen en valor
las propuestas mas innovadoras de la ciudad. Los premios se dividen

en 11 categorias sectoriales, con tres de categoria especial.

Entre los sectores destaca el premio que se enfrega a la mejor startup
turfstica. Esta iniciativa viene a consolidar la apuesta confinuada por
el reconocimiento y la visibilidad del édmbito de la innovacién vy el
turismo, asi como la busqueda de soluciones en distintos campos de
la economia vy la sociedad aplicados a los mismos.

* \aléncia es la ciudad con mas sfartups per capita de Espaia
(0,064%, frente al 0,056% de Barcelona y Bilbao o el 0,033%
de Madrid).

e Cada afio se crean en la ciudad 100 nuevas sfartups, y en ella se
celebran anualmente un centenar de eventos sobre emprendimiento,

tecnologias emergentes e innovacion.

® VIT Emprende comprende mas de 600 sfartups que generan 140
millones de euros de negocio y cerca de 8.000 empleos (directos
e indirecfos), ademds de mas de 30 agrupaciones de inversores

y mas 40 comunidades de conocimiento tecnolégico.
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Encuesta de necesidades
de formacién en innovacién

En el marco del Proyecto “Esfrategia Infegral para la economia de
Adeije” del Area de Desarrollo Econémico y Empleo del Ayuntamiento,
cuyo obijetivo general es potenciar el tejido empresarial a fravés del
refuerzo competitivo, se ha desarrollado una encuesta para conocer el
grado de innovacion y capacidades sobre nuevas fecnologias dirigidas
a los principales agentes econémicos del ferritorio, entre los que se

encuentra el sector turfstico.

Esta encuesta incluye preguntas sobre soff skills, conocimiento sobre
innovacién, dmbitos de interés de desarrollo econémico, identificacion
de nuevas tecnologias que son de interés y dmbitos de necesidades

de formacion que identifican en su sector.

En el mes de mayo del afio 2022 se lanzé la encuesta “Encuesta de
Deteccién de necesidades de formacién en el dmbito de Innovacién y
Nuevas Tecnologias” a fravés de la web municipal, y se envié también
via email a las pymes, personas auténomas y personas emprendedoras
del municipio de Adeje mediante una base de datos que se actualiza
diariamente a raiz de las visitas realizadas a las empresas (un colectivo

empresarial con 2901 empresas registradas).

A fravés de esta encuesta, el Ayuntamiento de Adeje ha analizado
las necesidades de formacion que el sector manifiesta en el dmbito
de innovacién y nuevas tecnologias, a la par que ha defectado
oportunidades para mejorar las habilidades y las competencias en
la empleabilidad que se traduzcan en una mayor competitividad

empresarial.

Como resuliado, se ha definido un plan de formacién innovador para
que el ecosistema productivo adquiera las competencias necesarias en
sus puestos de frabajo y orientadas a sus sectores con las que impulsar
la mejora continua. Esto, a su vez, dofa al Ayuntamiento de un potente
conocimiento del estado de situacién de los agentes del territorio,

permitiendo orienfar mejor sus politicas econdmicas.

® Se confecciona e implementa un programa formativo con
temporalizacion anual destinado a pymes, personas auténomas
y personas emprendedoras del municipio de Adeje, con un total
de 205 agentes participantes en el aiio 2022.
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Escuela de innovacion rural

la creacion de una escuela de innovacion rural era una de las mas
de 60 acciones de futuro que se incluyeron en la Agenda Urbana y
Rural de Castropol 2030, como resultado de un proceso parficipativo
y de vision estratégica del territorio con el objetivo de abordar los
grandes refos del municipio, entre los que se encuentra luchar confra

la despoblacion.

La escuela de innovacién rural es un proyecto para impulsar la actividad
socioeconémica en el municipio que implica a diferentes agentes y que
va a contribuir a instalar en el ferritorio de seis a diez ideas de negocio.
Esté promovida por el Ayuntamiento de Castropol en colaboracién con
Innovasturias y financiada por el Ministerio para la Transicién Ecologica
y el Reto Demogrdfico.

La iniciativa, dirigida a fodo el ecosistema, si bien foma como prioritario
los sectores turisticos (especialmente furismo néutico) y primario, consta

de varios pilares.

El primero de ellos es la creacion de un laboratorio de ideas, en el que
se analizardn las necesidades y demandas concrefas del territorio. Con
ello se persigue impulsar un nuevo paradigma de desarrollo, sostenible
y desconcentrado, a partir de las oportunidades que brinda el medio

rural y fortalecer el ecosistema de emprendimiento local.

El segundo es impulsar la formacién e incubacién en emprendimiento
rural con el que identificar el talento vy desarrollar ideas de negocios

con alto potencial de crecimiento e innovacion.

Y, por dltimo, desarrollar actividades de fortalecimiento del ecosistema
de emprendimiento local dirigidas a la generacién de la cultura

emprendedora v la innovacién ecosocial, asi como la transformacion

de las ideas innovadoras en proyectos reales.

Expectativa de instalacién en el territorio de seis a diez ideas de

negocio.
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“Fomento de San
Sebastidn” como impulsora
de la semana de la
innovacion Donostia-DSS

WeekINN

Durante los dltimos afios los Ayuntamientos se han convertido en actores
centrales de las politicas de innovacién, tanto por su promocién, como
por su desarrollo y el despliegue de nuevos conceptos que afectan a

la vida de la ciudadania.

Las iniciativas de innovacién en el dmbito municipal tienen una
influencia decisiva en la economia local v regional, ya que sirven de
elementos tractores de las PYMEs innovadoras que proveen de servicios
y productos para atender necesidades en diferentes dmbitos. De ahi
la necesidad de continuar reforzando las mismas con recursos que

impulsen su despliegue asegurando su éxito.

Atendiendo a ello, la ciudad de San Sebastian, a través de la
Sociedad Publica Municipal Fomento, se encarga de promover el
desarrollo econémico y social de la ciudad a través de la innovacién
y el emprendimiento. Asf, consfituye una referencia en cuanto a la
incorporacién de esfos émbitos dentro de la organizacion y estrategia
de un destino turistico. Para ello, la Sociedad de Fomento ha
desarrollado diversas iniciativas que buscan fomentar la colaboracién
entre empresas, instituciones y ciudadania para crear productos y

servicios innovadores y sosfenibles.

Una de las acciones mds destacables es la organizacion, todos
los afios durante la Gltima semana de octubre, de la semana de la
Innovacion Donostio-DSS WeekINN. Esta semana estd organizada
en colaboracién con empresas innovadoras, centros tecnoldgicos y
de investigacion, universidades y centros educativos, asi como ofras
entidades vinculadas al cine, fotografia, gastronomia, ciencia y deporte,
entre las que desfacan, enfre ofras, Domatek, Biodonostia, CEIT, CIC
Biomagune, Deusto Forotech, DIPC o CIDETEC.

Esta semana va dirigida a:

e Ciudadania, con el objeto de acercar y dar a conocer toda la

innovacion que se desarrolla en la ciudad.

® Empresas, profesionales y centro educativos, con objeto de
generar foros de inferaccién y entfrenar capacidades vinculadas
a la innovacién y ofras habilidades transversales.

L4 45 empresas COlObOFOdOFOS onuo\meme en |O semand de ‘CI

Innovacion Donostia-DSS WeekININ.

® 50 acfividades organizadas anualmente en la semana de la
Innovacion Donostia-DSS WeekINNL

® Entorno a 5.000 participantes anualmente en la semana de la
Innovacién DonostiaDSS WeekININ.
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D stinos turisticos inteligente:

én Data Lab

Conocer con defalle la ocupacién hotelera de la ciudad, ver la
evolucion de reservas para un determinado periodo, saber el precio
al que se estdn oferfando las habitaciones. .. Todos estos datos estén
disponibles con Gijén Data lab, una herramienta creada por Visita
Gijén/Xixédn para el sector de alojamientos furisticos de la ciudad. Esta
herramienta esfadistica estd orienfada para mejorar la competitividad

de los alojomientos y de la ciudad de Gijén en su conjunto.

Gijén Data Lab es un espacio para que los alojamientos intercambien
sus datos y puedan conocer asf la ocupacion real. Gracias a esta
herramienta v el andlisis de la informacién proporcionada por las
empresas, se puede, asimismo, prever la ocupacién futura. Un
conocimiento de gran valor para que los alojamientos puedan fomar
decisiones como el lanzamiento de camparias de promocion.

En Gijén Data Lab los alojamientos pueden:

®  Andlizar su rendimiento y compararlo con sus cuatro competidores

directos, incluyendo:

Datos de hotel vs competidores (histéricos) (ADR, RevPar,

ocupacion).

Datos de hotel vs competidores (previsiones) (Ocupacién y

evolucion de las reservas).

Comparativa vs competidores, plaza y alojamientos de la
misma categoria.

®  Monitorizar en tiempo real la ocupacién y los precios medios
de las plazas, tanto en el momento actual como en un horizonte

tfemporal de fres meses.

e Consultar los eventos de la ciudad y asociarlos a la evolucion de

SUS reservas y su ocupacion.

A su vez, esta herramienta permife también ol Ayuntamienfo conocer
mejor el comportamiento de las personas visitantes, de cara a mejorar su
foma de decisiones y orientar de forma mas adecuada las experiencias
furisticas que se ofrecen en la ciudad. Por lo tanto, este proyecto supone
una innovacién de procesos, con impacto tanto en el sector piblico
como privado.

e Parficipacién en una primera fase del proyecto de 5 hoteles de
4 estrellas que contribuyeron con sus comentarios a la mejora y

definicion de la herramienta.

®  Participacion, en la actualidad, de 30 alojamientos en el proyecto,

los cuales cubren un 70 % de las camas del concejo.
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Global Impact Summit
en Mélaga

El Ayuntamiento de Mdalaga, en permanente colaboracion con la
Diputacién de Mélaga, ha promovido diferentes eventos y formaciones
abiertas para impulsar la creacion y desarrollo del Ecosistema de
Inversién de Impacto. Todo ello con el objetivo de servir como foro de
encuentro y creacién de ideas entre los distintos actores del ecosistema,
debatiendo a su vez el papel que deben jugar las administraciones
publicas v el sector empresarial para favorecer la inversion de impaco,
la situacion actual de la misma, v el papel que juega el sector financiero.
La inversién de impacto es aquella que, ademds de buscar rentabilidad
financiera, busca generar un impacto positivo invirtiendo en iniciativas

ambientales y/o socialmente responsables.

El siguienfe gran paso en este dmbito es la organizacién y participacion
del destino en el GSG Clobal Impact Summit, la cumbre anual de
inversion de impacto, que se celebrard los dias 2 y 3 de octubre en
Mdlaga organizada por el Global Steering Group (GSG) y SpainNAB
en colaboracién con el Ayuntamiento y la Diputacién de Malaga. En
esfe Foro participan, entre ofros, SpainNAB, ImpactHub, Movimiento B
Corp = B Lab Europe, Universidad de Mdlaga, Asociacién de Prensa
Malagueiia, PROMALAGA, Agencia IDEA, Turismo Costa del Sal,
Fundacion CIEDES, CaixaBank, o La Bolsa Social.

La cumbre abordaré la convergencia entre la innovacién y los grandes
cambios en la transparencia de impacto, que impulsan los flujos de
capital para dar respuesta a los desafios a los que se enfrentan los

lideres empresariales, polificos y sociales.

El objetivo serd intercambiar ideas innovadoras y pensar como replicar
las mejores practicas a escala, mediante conferencias magistrales,

paneles interactivos y reuniones informales entre participantes 'y
ponentes. En esta edicién, se abordardn tres temas centrales: el impulso
de los flujos de capital de impacto hacia los mercados emergentes y
desarrollados; la medicion del impacto en términos financieros para
conseguir una mayor fransparencia y la transicion mundial hacia

economias sociales y de impacto.

® los que se deriven de la celebracién en la ciudad en octubre del

GSG Clobal Impact Summit.
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Haid Impulsa

Gijon Impulsa propuso como objefivo a partir de esfa iniciativa el
fomento de la innovacion para hacer frente a los retos de ciudad,
planteando, para ello, andlisis de datos que identificaran factores
econdémicos y sociales que mostraran los déficits actuales y las claves
a parfir de los cuales se podian impulsar acciones innovadoras, que
promoviesen el desarrollo econémico de la ciudad. Este objefivo se
enfoca a la mejora de la calidad de vida del ferritorio v, por fanto,
influye en la habitabilidad de las ciudades turisticas atendiendo a su
rapido crecimiento y evolucién, como ocurre en Gijon. La necesidad
de explorar la posibilidad de confar con una herramienta capaz de
proporcionar informacién socioecondmica clave sobre la ciudad a
fres tipos de desfinatarios claramente identificados como son el tejido
empresarial, la ciudadania y la propia administracion piblica, pasa
por confar con un nuevo enfoque en el proceso de contratacién donde
la necesidad a safisfacer requiere de una solucién innovadora.

El proceso de CPI fue en si mismo innovador en todas sus fases y
coordinado en los diferentes niveles de gobernanza:

A nivel europeo: el proceso de Gijén Impulsa fue escogido como buena
practica y seleccionado para la participacién en la iniciativa EAFIP
de la Comisién Europea como primera iniciativa de un Ayuntamiento
espafiol en un proceso de CPI.

A nivel estatal: firma de Protocolo con CDTI para participar en el
programa INNODEMANDA, siendo el Ayuntamiento de Gijén el

primero de Espafia en participar en esfe programa.

A nivel local: iniciativa de Gijén Impulsa basada en Gijén Crece

20162019 vy desarrollada junto a CTIC.
Se concluye el proceso con una serie de afirmaciones clave:

e El desarrollo de la herramienta propuesta es inédito y para su
creacién se requiere de un alfo grado de innovacion fecnolégica.

®  Se confirma la complejidad del proceso por el gran nimero de
consultas recibidas.

®  Se confirma la necesidad de disponer de una buena definicién
del alcance y las variables tecnologicas implicadas.

®  Se confirma el cardcter innovador del proceso al requerirse la

unién de varias entidades para dar solucion al refo planteado.

® Se confirma lo palanca ejercida por la convocatoria
INNODEMANDA en la afraccién de licitadores al proceso.

®  Avance en lo apuesta por la innovacién del Ayuntamiento de forma
pionera en Espaiia, siendo primer ejemplo de varias practicas en

materia CPl a nivel estatal.

®  Recepcion de 8 propuestas de solucién en el proceso de Consulta
Preliminar de Mercado.

e Comparticién y exposicion de la iniciafiva y su proceso asociado
como ejemplo de buena préctica, tanfo en ofras Comunidades
Auténomas (Castilla y ledn o Comunidad Valenciana) como a
nivel infernacional (Banco Mundial).

® los 10 impactos de la promocion del proceso en medios de
comunicacién generaron una difusion de 969.545 lectores en

web y en papel.
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Herramienta de Big Data
turistico Decision Making

A partir del convencimiento de que la experiencia turistica necesita ser
adaptada, desde Turismo Costa del Sol se considera que tecnologia e
innovacion son claves para conseguir adaptarse a nuevos escenarios
furisticos y ofrecer un valor diferencial ante un sector tan competitivo.
Por ello, y enmarcado en el Sistema de Inteligencia Turistica de Costa
del Sol, se apuesta por el empleo de herramientas de Big Dafta
como Decision Making, la cual permite una visién en tiempo real del
comportamiento de los mercados y del publico objefivo.

Decision Making posee dos caracteristicas muy importantes. La primera
es la escucha activa, que se realiza en medios sociales y gracias a
la que se pueden obtener y analizar datos valiosos sobre el destino,
como paises de origen, indices de safisfaccion e infereses en los
productos turfsticos. Y, la segunda, es el gasfo en destino, que permite
conocer datos reales de gasfo por origen y categorfa, asi como en

qué mercados y en qué productos se interesan las personas turistas.

los objetivos finales de esta herramienta son ofrecer a las partes
interesadas del Destino Turistico Inteligente Costa del Sol conocimiento
furistico, permitiendo una toma de decisiones lo mds eficiente posible y

garantice la mejora de la competitividad turistica del destino.

Esta herramienta impulsa el conocimiento y supone una innovacion en
cuanto la comercializacion y marketing del destino, ya que potencia y
opfimiza la relacién con la persona turista en base a sus preferencias,
apostando por la dotacién de contenidos de nuevos productos a fravés
de campaiias. Y, de ofro lado, este proyecto supone una innovacion
en procesos de administracion y gestion, al favorecer una foma de

decision multifuncional y fransversal a las enfidades publicas. Ademds,
esfa informacién es compartida con el sector privado quien, valiéndose
de la misma, puede mejorar sus propuestas de valor turisficas.

Esta buena practica se ha desarrollado en colaboracion, entre ofros,
con la Diputacién Provincial de Mdlaga, distintos Ayuntamientos de
la provincia, la Universidad de Mdlaga o el Aeropuerto de Mdlaga.

e Cambio de paradigma en la toma de decisiones por parte de
las empresas turisticas y los destinos turisticos de la provincia de
Mdalaga (Destino Costa del Sol), al pasar de decidir en base a la
experiencia, a hacerlo en base al hibrido “Conocimiento de la
actividad por el Sistema de Inteligencia Turistica — Experiencia”.

Impacto en:
103 municipios

12.337 empresas
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HUB Murcia, innovacidn
abierta colaborativa

Lo ciudad de Murcia tiene como objetivo convertirse en un ecosistema
formado por una red de hubs que permitan diversificar la economia a
fravés de tecnologia e innovacion.

Es por ello que el Ayuntamiento de Murcia aprobo la préroga del
convenio de colaboracién con la Asociacién Centro Tecnoldgico de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Region de
Murcia (CENTIC) para el desarrollo del HUB para la innovacién abierta
colaborativa. Este acuerdo permite a las empresas tener la capacidad
de innovar apoydndose para ello en la cooperacién con ofros socios

que puedan aportar valor para mantener una ventaja competitiva.

Este convenio persigue fomentar acciones encaminadas a la creacion
de startupsy el desarrollo empresarial en el dmbito de la innovacién y la
tecnologia; fomentar la realizacién de actividades vy foros de negocios
en el dmbito de la innovacién; fomentar encuentros entre empresas del
sector de las TIC y del audiovisual; colaborar en el lanzamiento de
convocatorias para resolver retos empresariales y del municipio con
propuesfas tecnolégicas e innovadoras; propiciar la participacion en
proyectos e iniciativas que contribuyan al desarrollo del ecosistemay,
por, Ultimo, buscar la financiacién necesaria para implementar todas

esas actuaciones.

Entre los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento estd la cesion
gratuita de espacios en el Cenfro de Iniciativas Municipales (CIM-M),

asi como el acceso a los servicios que en ellos se presta.

Hasta el momento, el acuerdo ha supuesto la adhesién de las 53

empresas que conforman el CENTIC. También estd sirviendo como
frampolin para nuevas ideas e innovaciones, ayudando a la sociedad
y la economia a afrontar desafios futuros y satisfacer las aspiraciones
crecientes de la poblacién. Por ofro lado, se estd agilizando la
generacion de resultados, reduciendo costes de innovacion y
fortaleciendo el ecosisterna innovador.

*  Nomero fofal de proyectos empresariales en HUBs desde junio

2022: 34, incluyendo 2 proyectos relacionados con turismo.

®  Uno de los proyectos turisficos se constituye como empresa: “THE

OSADOS", centrada en ofrecer rutas en bicicleta de montafia.
e Finalizan el progroma HUB (6 meses): 78%.

e Proyectos constituidos como empresa al iniciar programa HUB:

55%.

®  Proyectos constituidos como empresa al finalizar programa HUB:

85%.

® El programa completo de Mentorizacién a proyectos se inicié
en febrero de 2023 vy contfinuard hasfa junio, con 18 proyectos

beneficiarios.
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Impulso a la innovacién
a través de iniciativas de
regeneracién social y
turisticas

Granada apuesta por la regeneracion de sus barrios y la puesta en
valor de la economia local a fravés de la cocreacion y la innovacion
social. Dada la marcada orientacion turistica de la ciudad y de barrios
como el Albaicin entre ofros, todas las acciones que se llevan a cabo
en esfos dmbitos consiguen un efecto dinamizador sobre el ferritorio y,
especialmente, en esfa fipologia de barrios con un marcado carécter

turistico.

Asi nace el programa de innovacion social del barrio del Albaicin, que
junto a las iniciativas Granada Human Smart City y LabIN Granada,
buscan la transformacién del barrio desde diferentes perspectivas.

El programa consiste en la renovacion integral del barrio a través de
una intervencién social, urbana, econdmica y cultural, desarrollando
acciones dirigidas a las personas pertenecientes a los colectivos més
vulnerables del émbito de actuacién, a la vez que se generan dindmicas
favorecedoras para lo mejora de la empleabilidad y del acceso a la

vivienda.

Granada Human Smart City estd orientada a la puesta en valor del
Albaicin. Es una iniciafiva del Plan Nacional de Ciudades Infeligentes
de Esparia y su objefivo es garantizar la accesibilidad universal al barrio

con independencia de la condicién fisica, edad o lugar de origen de

sus visitanfes, con acciones como la creacién de un aplicativo web
y mévil o modelos 3D del barrio, enfre ofras. Ademds, promueve la
promocion y accesibilidad al patrimonio cultural fomentando un turismo

infeligente y sostenible.

LabIN Granada se concibe como un laboratorio ciudadano centrado
en la generaciéon de ideas, prototipado de soluciones y desarrollo
de proyectos para la ciudad con una importante dimension digital.
Se frata de un proyecto de la Universidad de Granada liderado por
Medialab UGR.

Estas tres iniciativas son el claro ejemplo de la apuesta por un turismo
sostenible en el barrio del Albaicin.

*  Mayor accesibilidad para personas con movilidad reducida en

Albaicin y Sacromonte, de dificil acceso por su orografia.
®  Fomento de un modelo de turismo sostenible e inteligente.

®  Facilitacién del acceso al patrimonio cultural de Granada.
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Innovacién aplicada al
marketing en los destinos
turisticos

la estrategia de marketing digital es uno de sus principales refos de
la Fundacio Visit Valéncia. En este camino estratégico, han adquirido
sistemas digitales que facilitan la promocién en los mercados, la
implantacién de soluciones comerciales v la infegracién con ofros
sistemas o instrumentos. Actualmente, se siguen sumando distintas
herramientas digitales que permiten mejorar la gesfién, considerando
la inferoperabilidad de los sistemas independientes de la Fundacion.

Para ello, aplican la filosofia de Inbound Marketing. Se analizan los
puntos de conexién con los potenciales clientes y se generan contenidos
afractivos en cada fase del Customer journey, con el fin de que el futuro
cliente avance en el famoso embudo (funnel) de conversién.

Esto se consigue mediante la plataforma HubSpot, que permite de
forma automdtica aunar funciones de marketing, ventas y afencién
al cliente. En concreto, se ha integrado esta tecnologia en el portal
web de la Fundacién, en los sistemas de atenciéon al cliente (chat,
chatbot, emailing, efc.) y se han disefiado camparias automatizadas
en el proceso de capfacién, enriquecimiento y conversion de clientes,
apoyadas con acciones SEM/SEQ y acciones en redes sociales.

Por ofra parte, se estén infegrando los sistemas de venta y gestion
de clienfe, tanto los nativos digitales (web y quioscos), como los de
afencién y venta offline de las oficinas de informacion turfstica. Ademds,

se esfdn infegrando los sistemas digitales de gestién de los asociados

y el CRM profesional con el portal web y el de asociados. Todo
ello, beneficia la optimizacién del marketing turistico, la gestion de la
relacién de marca vy turista uno a uno, de una forma personalizada

y aufomdtica.

Todo ello estd permitiendo a Fundacié Visit Valéncia crear un ecosistema
unificado, cuando inicialmente se partia de multiples sistemas de tipo
«caja cerrada», mejorando la satisfaccion del cliente, de la gestion de
las camparias y de la gestion de la promocion turisfica.

Esta buena prdctica se ha desarrollado en colaboracion, entre ofros,
con Red.es, la Autoridad de Transporte Metropolitano de Valéncia o

empresas asociadas a la Fundacio Visit Valéncia.

e 450 empresas turisticas asociadas a la Fundacié Visit Valencia.
e Ingresos influenciados directamente: 899.364€.
e Suscriptores ganados: 116.707.

e Cufas descargadas: /2.294.
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Jornadas On Innovem

El Ayuntamiento de Castelldefels, en colaboracién con el Parque
Mediterraneo de la Tecnologia-UPC, la Generalitat de Catalunya, la
Diputacion de Barcelona y diversas organizaciones empresariales,
impulsa las “Jomadas On", un espacio de encuentro enfre empresas,
enfidades, ciudadanio, universidades y cenfros de investigacién,
donde se comparten tendencias en innovacion y aprovechamiento de
la tecnologia aplicada ol mundo empresarial.

Estas jornadas se realizan anualmente y una de las temdticas a abordar
es el furismo, dedicando una jomada en exclusiva. la temdtica se
enfoca desde la perspectiva del potencial del sector turfstico para el

desarrollo de la innovacion.

Estas jornadas se promueven desde “On Innovem”, la oficina local
de transferencia de la tecnologia del Ayuntamiento de Castelledefels,
cuyos obijefivos son:

®  Posicionar al Ayuntamiento como agente focilitador de innovacién

y tecnologia.
e Acercar la innovacién y el conocimiento al tejido productivo local.

e Posicionar Castelldefels como un referente en el dmbito

agroalimentario, drones, deporte, sociosanitario y furismo.
e Incorporar falento cualificado a las empresas.
*  levanfar oportunidades de enlaces enfre empresas e investigadores.
e Candlizar y gestionar demandas y ofertas de innovacién.

®  Proveer servicios a los agentes de innovacién para mejorar la

competitividad del tejido productivo y territorial.

Cracias a estas jornadas han surgido una serie de iniciativas como
nuevas actividades (foros sectoriales, visitas a empresas, efc.),
confenidos (actualidad, buenas practicas, tendencias e informes) vy
recursos (ayudas, formacién, design thinking, efc.).

*  Mas de 500 participantes en las disfintas ediciones de las
jornadas.

®*  Mds de 100 empresas beneficiadas en las distintas ediciones

de las jornadas.
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Laboratorio de innovacidén
de cultura y visitantes Josity

Josity es el laboratorio de innovacién de cultura y visitantes que trabaja
para investigar, identificar, analizar e impulsar las iniciativas del dmbito
publico y privado capaces de generar un impacto positivo en el territorio
y las relaciones que en él se producen, con la cultura como elemento

fractor de innovacién y transformacion.

Se trata de una iniciativa que surge de manera conjunta entre el Area de
Innovacion de Turismo de Tenerife y el Area de Cultura del Ayuntamiento
de Puerto de la Cruz, y nace en el marco de su Ecosistema Cultural
y Creativo, dada la importancia histérica que la cultura y la persona

visitante poseen en la ciudad.

La iniciativa fiene como obijetivo central arficular propuestas estratégicas
y programdticas, asf como el andlisis, disefio y produccién de acciones
relativas al dmbito cultural, que pongan en valor la relacién del territorio
con sus visitantes, el intercambio de conocimiento vy el desarrollo del
bien comin. Procesos en los que se apuesta por modelos de gestion
que cuenten con la implicacion directa de la ciudadania y la busqueda
de la sostenibilidad.

En lo que respecta al turismo, el laboratorio supone un impulso de todos
los recursos de Puerto de la Cruz, haciendo hincapié en los referidos
a la cultura y con visién de futuro. Por ofro lado, también apuesta por
el turismo sostenible, transversal, no masivo v, sobre fodo, cercano
y autéctono, para asi apoyar el desarrollo de un nuevo modelo de
relacién con la persona visitante alrededor de lo identidad local de

la ciudad.

Como hitos, Josity ha apoyado la promocién de iniciafivas culturales
que se nutren de la parficipacién ciudadana, la divulgacion de lo
cultura y de las arfes, poniendo en valor las sefias de identidad del
municipio, o el reposicionamiento del destino —referente del turismo

internacional- con la cultura como eje vertebrador.

Esta buena préctica se ha desarrollado en co|oborocic')n, entre oftros,
con el Instituto Canario de Desarrollo Cultural, la Céatedra de Gestion
y Politicas Culturales ULLFECAM o el Consorcio de Regeneracién
Urbanistica de Puerto de la Cruz.

® los proyectos relacionados con la cultura en Puerto de la Cruz
movilizan a mas de 500 profesionales directos.

*  Mas de 60.000 personas participan anualmente de las

actividades.

e 10 hoteles y agencias han sido parficipes en la construccién de

ofertas y canales de comunicacion de la actividad cultural.
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Logroiio Enépolis

2022 - 2025

El Plan Estratégico de transformacion turistica “logrofio Enépolis”
identifica los retos a los que se enfrenta la ciudad de logrofio para
lograr su posicionamiento esfratégico como destino enoturistico de
referencia en el mundo, integrando activos culturales y patrimoniales e

impulsando su desarrollo econdmico y social.

El plan gira en tomo a seis ejes de actuacién (cultura, patrimonio
hisk’)rico, conocimiento e innovacion, turismo, desarrollo e infegracion
social y sostenibilidad), dentro de los cuales se llevardn a cabo 31
actuaciones concretas cenfradas en la fransicién verde y sostenible,
la mejora de la eficiencia energética, la transiciéon digital v la

competitividad.
Asi, los grandes objefivos son:

e Crear la marca “logrofic” como destino turistico de referencia
internacional en viticullura apoyandose en la marca Enorregion
Rioja creada por el Gobierno de la Rioja.

®  Regenerar el Centro Histérico de Logrofio.

e Reconvertir la oferta turfstica mediante la creacién de nuevos

productos.
e Transformar logrofio en Destino Turisfico Inteligente.

*  Mejorar la capacidad operativa para hacer frenfe a la evolucién
de la demanda turfstica.

e Coordinar los planes y actuaciones con las politicas turisticas

regionales y nacionales.

* Impulsar la movilidad sostenible.

Dotado con un presupuesto de 15 millones de euros, “Logroio Endpolis”
cuenta ya con una ayuda estatal de @ millones de euros concedidas
por disfintas convocatorias de concurrencia competitiva del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo a fravés del Plan de Recuperacién,

Transformacién v Resiliencia.

e Creacion de la marca “Visita Logroiio” con campaias en medios.

e Creacion de la nueva web de turismo de Logrofio

* Insfalacion de tétems digitales para promocionar el comercio local.

* Insfalacion de red de sensores en zonas turisticas para la captacién

de datos de origen de las personas visitantes.

® Desarrollo del sistema de inteligencia turistica del Camino de

Santiago.

e Ayudos a 51 nuevos proyectos turisticos de empresas y

asociaciones.
*  Nueva sefializacion turfsfica infeligente.
e Digitalizacién de los punfos de informacién turfstica.

*  Aumento de las pernoctaciones un 4,58% en 2022 con respecto

a 2019.


http://www.visitalogrono.com 
http://www.visitalogrono.com 
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Marbella IS

La innovacién social consiste en investigar nuevas formas de satisfacer
las necesidades sociales que no estan adecuadamente cubiertas por el
mercado o el sector piblico. Esta produce cambios de comportamientos
necesarios para resolver los grandes retos de la sociedad, capacitando
a la ciudadania y generando nuevas relaciones sociales y nuevos
modelos de colaboracién.

El Ayuntamiento de Marbella ha elaborado el Plan Director de
Innovacion Social 2022, un documento que marca la hoja de ruta
para impulsar una economia colaborativa y orientada a la ciudadania.
Se trafa de una herramienta de trabajo no solo para 2022, sino que

es un documento abierto v participativo de largo recorrido.

El objetivo que se marca el Ayuntamiento es establecer el foco de
hacia dénde dirigirse como municipio y desarrollar los esfrategias
necesarias para que Marbella sea cada vez més sostenible y
digitalizada, posiciondndose como uno de los referentes a nivel mundial
en esta materia, y en la que el turismo tiene un valor adicional por su
importancia en el desarrollo de la ciudad.

Para ello, se promueve un emprendimiento capaz de solventar los
problemas reales a los que se enfrenta la sociedad. En este sentido,
se han impulsado acciones como la celebraciéon de un congreso de
gamificacion o la organizacién de eventos de diferenfes dmbitos
fransversales de la ciudad con los que impulsar la co-creacion.

Dada la alta vocacion turistica de Marbella, no se entiende el futuro
del municipio sin una estrafegia turistica sostenible v digitalizada, vy
este Plan Director de Innovacion Social asf lo incluye. Entre las primeras
propuesfas desfaca una plataforma online para impulsar el comercio

tradicional.

Desarrollo de mas de 30 acciones durante 2022 encaminadas a
promover la innovacién social y la conciencia social en diferentes

colectivos.
Participacion de mas de 600 personas en los eventos realizados.

Surgimiento de mdas de 30 proyectos nuevos en la incubadora

de proyectfos sociales.

Asesoramiento a més de 60 empresas en materia de innovacion

social por la oficina técnica.
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Milla del conocimiento
Margarita Salas

Generar un ecosistema de innovacién es un proceso a largo plazo que
requiere de fiempo y una estrecha colaboracion publico-privada. Se
frata de una apuesta por la planificacion como criterio para generar

riqueza, encuentros y desarrollo de oportunidades en el ferritorio.

Gijén lleva mas de 20 afos dando forma a “La Milla del Conocimiento
Margarita Salas de Gijén”, principal polo de innovacién de Asturias.
Est¢ sitvada en la zona este del concejo de Gijén y acoge a los
agentes clave del sistema de innovacion de la ciudad en un espacio
de aproximadamente una milla donde conviven la tecnologia vy la

ciencia con el arte y la cultura.

Su objefivo es fomentar el infercambio de conocimiento aprovechando la
potencialidad del enforno, apoyando la cooperacion v la interrelacion
entre los agentes claves que forman este ecosistema de innovacién,
constifuyendo en esta zona un imporfante mofor de crecimienfo

econdémico para la ciudad.

la Milla del Conocimiento debe su singularidad a la diversidad de
agentes clave que comprende y que giran alrededor de un denominador
comin: la generacién vy la fransferencia de conocimiento, esencial
para el desarrollo de proyectos innovadores que creen riqueza en el
ferriforio. En esfe espacio de encuentro conviven diferentes empresas
de base tecnolégica con diferentes perspectivas, generando también
oportunidades e impulso de la innovacién en el campo turistico, a
la vez que permite generar sinergias con ofras materias y diferentes

iniciafivas y proyectos desarrollados en la ciudad.

La Milla no tiene una especializacion sectorial dnica, si bien podria
darse, al entender que la hibridacion de sectores es un elemento de
valor indiscutible y enriquecedor. Ademds, la colaboracién con los
insfitutos fecnolégicos y los centros de investigacién universitarios
permite una fransferencia de tecnologia que es critica en el desarrollo

empresarial.

Algunos de los agentes clave que forman parfe de esfe ecosistema de
innovacién son, entre ofros, la Universidad de Oviedo, los Centros
Tecnoldgicos CTIC e Idoneal, el Area sanitaria V del Principado o

LABoral Centro de Arte y Creacién Industrial.

* Implicacion de més de 13.000 alumnos y alumnas, 10.400
profesionales y 200 empresas.

e Mas de 20.000 visitantes al afio.

®  Mds de 300 proyectos aprobados por medio de subvenciones a
proyectos innovadores en el marco de la Milla.

e Actividades de patrocinio y networking que implican a mas de
47.000 personas al afio.
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Oficina de turismo
digitalizada e innovadora
24 horas de Caravaca

de la Cruz

Uno de los elementos clave en todas las fases del ciclo del viaje furistico
son las oficinas de furismo, tanto desde un punto de visfa fisico como de
espacio de difusién del destino, inferaccion y canal de comunicacion
tanfo offline como online con los turistas y visitantes del destfino.
Dada la importancia que esfas infraestructuras turisticas poseen, la
implementacion de la innovacién a fravés de sus miltiples aplicaciones
se hace bdsica en la construccién de una oficina inteligente.

Un ejemplo de ello es la Oficina Turistica de Caravaca de la Cruz,
la cual ha llevado a cabo un completo proceso de digitalizacion,
convirfiéndola en un punto de informacion 24 horas, capaz de fener
presencia en fodas las etapas del viaje turistico. Persigue los siguientes
objetivos:

® Inferactuar con la persona furista antes, durante y después de
su visita al municipio. Para ello, se plantea una integracién de
confenidos con fodos los puntos de contacto de la persona turista
para capfar sus datos y mejorar su conocimiento e informacién
del destino tanfo anfes, como durante y después de la visita. Para

ello, se emplean recursos como la web turistica, soportes digitales

24/7 o tecnologia QR.

e Aliviar la carga de los y las técnicas automatizando la actualizacién

de contenidos, infegrando fodo en la misma plataforma de cara o
optimizar la generacién de contenidos en diferentes dispositivos.

e Obtener informacién de las personas viajeras en cada uno de
los contactos con el destino descritos anferiormente, ya sea antes
de su llegada, en la oficina o a posteriori, de cara a adaptar la
propuesta de valor de Caravaca, e infegrar estos datos con los

propios del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM.

Ademads del ITREM, esta buena practica se ha desarrollado en
colaboracién también con la Direccién General de Competitividad y
Calidad Turfstica de la Regién de Murcia y con la Fundacion Camino

de la Cruz.

e Disponibilidad de informacion turfstica digitalizada las 24 horas

del dia.

e Agilizacién en la generacién de contenidos informativos de
cardcter turistico por parte de los y las técnicas responsables de

la oficina de turismo.
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OMAC Digital

El proyecto, enmarcado dentro de la EDUSI, se centra en la creacion
de una Oficina Municipal de Atencion al Ciudadano (OMAC]
preparada para que las personas con mayores riesgos de brecha
digital o tecnolégica consigan relacionarse electrénicamente con
la Administracion Publica, principalmente a fravés de las siguientes

acciones:

e Facilitando infraestructura tecnolégica a aquellos ciudadanos,
grupos, comerciantes, asociaciones, etc. que no disponen de
equipamiento o conexién, ya que podrdn confar con un espacio
donde estén disponibles los medios tecnolégicos precisos para
que puedan relacionarse electrénicamente con las diversas
administraciones, bien de forma auténoma o con asistencia.
Ademds, se les podrd facilitar recursos basicos necesarios como
firma electronica y dispositivo para guardarla, correo electrénico,

etc. cuando carezcan de los mismos.

* Formando y asesorando a la poblaciéon para la utilizacion de
herramientas publicas de participacion ciudadana, tramitacion
de expedientes (ayudas, actividades, etc.), asi como impartiendo
cursos para colectivos especiales o a la ciudadania en general,
con el fin de que no queden excluidos de los recursos publicos.

la Oficina se configura fundamentalmente como un servicio que
combina la autogestion asistida con la atencion directa y se divide en
zona de acogida, zona de autogestién y zona de atencién directa.

la OMAC Digital se ubica en el barrio de San Anfén, una comunidad
de alrededor de 1.900 personas basada en vinculos de origen. La
OMAC Digital también da apoyo al barrio vecino de Los Palmerales, de
actuacién preferente por su especial vulnerabilidad econémica y social.
Ambos barrios son el objefivo prioritario en la vertiente de alfabetizacién

digital de esta OMAC, atendiendo a que se frata de una actuacién
procedente de la EDUSI de Elche, financiada con Fondos FEDER.

Resultados esperados anuales

e 6.000 framites de autogestion realizados por la ciudadania
® 500 nuevos certificados electrénicos creados.

e 500 personas formadas en aufogestion.

e 26.000 personas atendidas en fotal.
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Plan Director de Innovacién
de Santander

Ante los nuevos refos y desafios a los que se enfrentan las ciudades y los
destinos, resulia fundamental disefiar una estrategia para el impulso de
la innovacién, que a su vez redunde en la mejora de la competitividad
y de calidad de vida de la ciudadania, reforzando su posicionamiento
exterior y haciéndola mds afractiva para el falento, las inversiones y

negocios o el furismo en su conjunto.

Con este objefivo, en el afio 2012, el Ayuntamiento de Santander
elaboré su | Plan Director de Innovacién, que ha sido el documento de
referencia donde se recogfia la estrategia y acciones previstas para el
impulso de la innovacién en la ciudad durante esfos afios. Alineado con
el modelo de ciudad contemplando en el Plan Estratégico Santander
2010-2020, el Plan tenia como objetivo convertir a Sanfander en
una ciudad infeligente, sosfenible y conectada, capaz de aprovechar
las oportunidades de la economia digital, donde la innovacién, junto
con la cultura, constituian dos pilares fundamentales para la mejora
de su competitividad econdmica. Para su elaboracion, el consistorio
sanfanderino conté con la participacion de los servicios municipales,
expertos y agentes mas relevantes de la ciudad, asi como con los

grupos politicos, y la ciudadania.

Con el objetivo de dinamizar el tejido empresarial y el apoyo a los y
las emprendedoras locales mediante la creacién de ecosistemas de
innovacién, infroducir mejoras en la gestion de los servicios pablicos y
modemizar la administracién, el plan definia tres ejes estratégicos de
trabajo: el impulso hacia una verdadera Smart City, la promocién de

politicas de gobierno abierto y la modemizacion de la administracion
publica. Dentro del primero, y en linea con la innovacion turistica,
destaca la linea esfratégica relacionada con la economia local.

En esta linea, Santander aspira a generar un modelo “Turismo 3.0”,
P g
gestionando la informacién turistica en todo el ciclo de vida completo
del viaje: antes (comercializacién); durante (promocién); y después
(fidelizacién), a la par que apuesta por un apoyo continuado a
la industria turistica en su adaptacion al nuevo tipo de demanda
P P
(prescripciones por recomendaciones de personas viajeras) mediante

el aprovechamiento de la potencialidad de los nuevos canales.

® Implementacion de un modelo de gestién integral de la ciudad
y destino que, ademds de impulsar un cambio cultural en
la organizacién interna, ha permitido acelerar el proceso de
transformacién digital del destino.

* Implantacién de la plataforma Santander Smart City, que ha
permitido incrementar el conocimiento turistico e implementar
herramientas de cuadro mando para la mejora de lo toma de

decisiones de los gestores turisficos.

® Infroduccién de mltiples mejoras en la prestacion de los servicios
turfsticos, favoreciendo la inferaccién con la ciudadania, las

personas turistas y las empresas.
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Plan estratégico y de
innovacion 2018 - 2023
de Segovia

En la actualidad, Segovia, ciudad Patrimonio de la Humanidad, se ha
consolidado como un referenfe a nivel nacional en materia cultural y
turistica. Una vez cumplidos los objetivos marcados en el anterior Plan
Estratégico de Segovia 2006-2016 (Segoépolis), la ciudad culminé la
elaboracion de un nuevo Plan Estratégico para el periodo 2018-2023,
en el que busca proponer un modelo de ciudad orienfado al bienestar
de su ciudadania, y en el que la innovacién juega un papel relevante
para apoyar el crecimiento econdmico, generando empleo, respetando

su idenfidad y aprovechando sus pofencialidades.

A pesar de la alta calidad de vida de la que disfrutan los v las
segovianas, la ciudad presenta, al igual que ofras muchas ciudades
de la Espafa interior, retos vinculados al envejecimiento de la
poblacion, la despoblacién, el vaciamiento residencial del Casco
Histérico, la movilidad y la dependencia de deferminadas actividades
econdémicas como pueden ser las relacionadas con el sector turfstico.
Ante este diagnéstico de la situacion actual, el Plan e+i identifica los
proyectos y acciones a llevar a cabo para convertir Segovia en una
ciudad generadora de oportunidades y bienestar para sus habitantes.
Para lograr este objefivo, desde el Ayuntamiento de Segovia vy, en
colaboracién con todos los sectores de la ciudadania, se han definido
diversas lineas estratégicas, entre las que destacan el fortalecimiento
de la actividad empresarial, la creacién de conocimiento, innovacién
y tecnologia, el fomento de la idenfidad y cultura de Segovia, y la

potenciacion de la calidad de vida, entre ofras.

Entre los diferentes proyectos realizados, cabe destacar el desarrollo
del proyecto 5G SEGOVIA AR EXPERIENCE, que muestra un recorrido
realizado con realidad aumentada que sumerge a la persona visitante
en la Segovia de los Reyes Catélicos. El proyecto Telefénica 5G
SegoviaAR Experience fue desarrollado dentro del marco de los
proyectos pilofo para la prueba de las capacidades de la fecnologia
5G de Telefénica, que tuvieron lugar durante el periodo 2018-2020
en la ciudad. En esta ocasién se demostraron las capacidades de la
red 5G aplicada al secfor turfstico, permitiendo que gran cantidad de
usuarios puedan esfar conectados compartiendo una experiencia en
fiempo real y con confenidos en streaming sin que se produzca lafencia

o retardo por ello.

® Proyecto seleccionado para su exposicion en el pabellon de
Espaiia en la Biennale de Arquitectura de Venecia 2021.
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Destinos turfsticos inteligentes

Ponferrada Ponferrada City qu Ccfgerieéuurlzjojé Castilla y Ledn, UNED, AETICAL, CARTIF o AE

Tipo de destino
® Firma de 14 protocolos de colaboracién piblico-privados para
ol dar cabida a diferentes proyectos de innovaciéon, muchos de ellos
y urbano El Ayuntamiento de Ponferrada ha generado una iniciativa que pretende proy '

" en el dmbito turfstico.
llegar o acuerdos con empresas para que se utilice el enforno de la

Destinatario ciudad para desarrollar proyectos en todos los ambitos y validarlos ® Insfalacién de mas de 200 sensores dentro de la ciudad.

para su escalado, tanfo localmente como a nivel infernacional.

@ La importancia de esfe proyecto radica en la sinergia que se genera

Administracién Proveedor gracias a la ayuda ofrecida a los generadores de tecnologia para
y gobierno de turismo

implementar nuevos sistemas en la ciudad, disefiarlos, probarlos y

validar sus resultados, generando un eje de innovacion que rota en
Actores ImplICGdOS forno a la mejora vy digitalizacién de la ciudad.

En el caso de Ponferrada, se han firmado un nimero importantes de

profocolos con diferentes empresas e instituciones, no solo del émbito
Centros Otras

de investigacién administraciones

poblicas del turismo, Destinos Turisticos Inteligentes, control del patrimonio,

esfatal, si no también infernacional en campos como la digitalizacién

calidad ambiental, vigilancia de avenidas en rios, etc. En concreto,
@B % son de especial inferés las empresas que con el uso de las tecnologias
= desarrolladas en el marco del Ponferrada City Lab ofrecen servicios

S‘?dzr Universidades digitales al turismo usando redes como LORAWAN (Low Power Wide
rivaao
- Area Network), Bluetooth de baja energia, efc. fomentado, csi, la
interaccion turistica con el ferriforio mediante el uso de tecnologias

disruptivas.

Esta iniciativa supone, a su vez, un impulso importante para la ejecucion
del Plan de accién para la innovacién vy la transformacion digital
disefiado por el Ayuntamiento y cuyo obijetivo es impulsar el ecosistema
de innovacién de Ponferrada, con un importante peso en el ambito

del turismo.

Esta buena practfica se ha desarrollado en colaboracion, entre ofros,
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y urbano
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Administracién Proveedor Residente
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@

T

Sector
privado

Ponferrada Innova

Ponferrada Innova es una iniciativa del Ayunfamiento junto con ledn
Startup destinada a captar el talento emprendedor con el objetivo de
fransformar el ferritorio y la ciudad y poder asi ofrecer soluciones vy

alternativas distintas a la industria establecida.

La idea principal pasa por captar personas emprendedoras con los
que trabajar conjuntamente en el Departomento de Innovacion del
Ayuntamiento de Ponferrada y poder asf estudiar las potencialidades
y viabilidad de los proyectos a la hora de su puesta en marcha.

Se trata de sumar el falenfo y experiencia de los y las emprendedoras
locales, con el objetivo de dar respuesta a todos aquellos retos que
surgen del mapeo y andlisis de las necesidades reales de transformacién

de la ciudad.

Los retos de emprendimiento innovador que se quieren alcanzar gracias
a este proyecto son diversos, enfre los que tendrd espacio de forma
fransversal, el turismo como un dmbito preferente para la civdad:

® Refo 1 Energia. Aprovechamiento de los espacios verdes para

compensacién de carbono: Ponferrada cero emisiones.

® Reto 2 Industria. Disefio de un nuevo modelo industrial: Poligono

El Bayo.

® Reto 3 Mefaverso. Ponferrada Solarpunk: Una ciudad conectada

en el Metaverso.
® Reto 4 Culura. legado popular: Un espacio para los saberes.

® Reto 5 Educacién. Escuelas tfemporeras: Educar en el medio rural
a los nifios y las nifias e la ciudad.

Capfacién de 11 personas emprendedoras fanto de escala local
como ferritorial, 6 de las cuales fueron finalistas para la definicién

de los proyectos.

Se han resuelto 2 de los 5 refos planfeados a partir de la
definicién de dos proyectos, para los cuales el Ayuntamiento de
Ponferrada buscard financiacién para su puesta en marcha: Parque
agronémico Agrohomo y Plataforma transformadora de residuos

de un poligono industrial (BIZ).



Valladolid

Tipo de destino

i

Cultural
y urbano

Destinatario

0

Proveedor
de! turismo

Administracién
y gobierno

) )
Turista

ed DTI

os inteligentes

e

Residente

Presupuestos estratégicos
comprometidos con la

innovacion

La UE lleva décadas impulsando el compromiso de las Administraciones
Publicas en favor del aumento su inversién en Investigaciéon y Desarrollo
(I+D) como obijefivo necesario para acelerar la fransformacién de sus
ciudades vy ferriforios, asf como para el fortalecimiento del ecosistema
productivo. En concreto, para el afio 2020 se fijé un gasto objetivo del
3% en |+D sobre el presupuesto, quedandose finalmente en un 2,3%.

En los Gltimos afios, las Enfidades Locales se han visto obligadas a
incorporar la innovacion en sus dindmicas como respuesta al contexto
cambiante actual y con la necesidad de desarrollar una cultura
innovadora que afienda las demandas sociales y econdmicas de la

poblacién.

El creciente inferés por la innovacién en el sector pablico ha supuesfo que
esfa politica se posicione como una prioridad para muchos gobiemnos
locales teniendo que dotarse de recursos e incrementado la inversién,
especialmente después de la pandemia COVID-19, donde hubo un
importante ratio de inversién en innovacion, que se ha mantenido a
posteriori en la mayoria de las Administraciones Publicas.

Entre las mismas sobresale el Ayuntamiento de Valladolid como ejemplo
de entidad implicada con la innovacién, comprometiendo en sus
presupuestos para el 2022 un 3% de gasto orientado a politicas
de innovacion, lo que supone 11,5 millones de euros. Una apuesta
que ha permitido impulsar diferenfes proyectos de interés como el de
convertirse en una ciudad climdticamente neutra en 2030, influyendo

en todos los sectores, incluyendo, por supuesto, el turistico. Para 2023,
el Ayuntamiento fiene previsto aumentar su inversion en innovacion un

0,53%.

Por ofra parte, en materia de turismo, en el ejercicio 2022 se
destinaron casi 24 millones de euros, frente a los 25,1 millones de
euros proyectados para el 2023. Esfa variacién supone un aumento
del 1,07% interanual. Estas cifras vienen a consolidar la apuesta de
Valladolid por convertirse en un referente en inversién en polificas
publicas innovadoras y turfsficas.

®  Puesta en marcha de un nuevo Sistema de Gestién de Servicios
municipales a través de la Tarjeta de Servicios Municipales (TSM)
multiambito, entre los que se encuentra el de Cultura y Turismo.

®  Puesta en marcha de la farjefa elecirénica inteligente HolaVAI y

de su aplicacion movil.



gasfronomia, hoteles y ofros ya que se frata de los segmentos turisticos

Torremolinos Programa destinos

de mayor inferés para el destino de cara a maximizar los oportunidades
asociadas a él.

turisticos pioneros

Tipo de destino

Playa
*  Mas de 500 ideas recogidas.
Destinatario ®  Mds de 300 parficipantes

El destino Torremolinos impulsé el programa de ‘Destinos Turfsticos

@ Pioneros Torremolinos’. Este programa tiene como objefivo que los

Administracién Proveedor _ o
y gobierno de turismo aprovechen las preferencias actuales de las personas viajeras,

destinos como Torremolinos que ya fienen una experiencia acumulada

fortalezcan sus estrategias, se sumen a las tendencias tecnolégicas vy

Actores implicados turfsticas actuales y amplien la colaboracién publico-privada.

Este programa confempld, enfre ofras iniciafivas, la organizacion de
@ varias jornadas en formato FOCUS TALK con el objefivo de aportar

Otras visién estratégica a los profesionales turisticos del destino.
administraciones

piblicas Cada jornada abordé una femdtica turistica de interés sobre el desfino,
profundizando en retos y tendencias asociadas a dicha fematica y
confando, para ello, con la partficipacién de empresas y personas
individuales de Torremolinos que poseen una frayectoria significativa

en materia turistica en el destino.

El formato de las jornadas se basa en el empleo de la metodologia del
Focus Group, cuya finalidad es profundizar en el conocimiento de la
temdtica especifica de la jornada en cuestidn, a través de intervenciones
de charla inspiracional, ronda micro abierta, foro empresarial, efc.
Todas los ideas aporfadas quedan recogidas por escrito, para
posteriormente ser ordenadas y documentadas, en formato de estudio
cualitativo y conformando, asi, un libro blanco de recomendaciones,

para la estrategia turistica del destino.

Hasta el momento, se han desarrollado fres jornadas en torno a disfintas
temdticas asociadas al segmento del turismo de salud y belleza,




Tipo de destino

Naturaleza
y deporte

Destinatario

I

Proveedor Residente
de turismo

Rutas BTT como producto
dinamizador del entorno

turolense

la combinacion turismo mds deporte estd resuliando ser uno de los
afractivos mas destacados en la oferta turfstica actual, ya que se frafa
de un mercado en expansién que ofrece beneficios econdmicos a nivel
local, autonémico y nacional. El actual proceso de diversificacién de
los productos turisticos, las nuevas motivaciones de la demanda, asf
como el aumento de la practica deporfiva a nivel competitivo y de
ocio, dotan a esfe binomio de un destacado potencial.

El producto incluye conocer Teruel subido a una bicicleta de montaia
y para ello se han sefializado y promocionado 12 recorridos que, con
diverso grado de dificuliad y longitud, permiten disfrutar de diversos y
naturales parajes del #érmino municipal, conectando a su vez con la

ruta circular de BTT que une Teruel con los 10 barrios rurales.

Con la infencién de poner en valor los paisajes v los montes de Teruel,
el Ayuntamiento de Teruel ha lanzado una aplicacion pensando en las
personas usuarias de BTT, adapfando y usando las nuevas tecnologias

y favoreciendo de esta manera las précticas de deportes al aire libre.

La aplicacion, ademas de numerar y describir perfectomente cada uno
de estos recorridos, aporta fotografias, asf como el frack descargable
[utilizable tanto por teléfonos méviles como por fablefs y GPS, en inglés:
Global Positioning System). Algunos de estos recorridos pasan por
parajes fan espectaculares y turisticos como el Alfo de los Mansuetos,
el Cerro de Santa Barbara, la Pefia del Macho o Las Gasconillas.

Se trafa, por fanto, de un producio que conecta deporte con paisaie,
ofreciendo una oportunidad Unica a visitantes y residentes de conocer
de manera sostenible todo el entorno de Teruel. De esta manera desde
el Ayuntamiento se impulsa el conocimiento del ferritorio y el frasvase
del legado que constituye una parte trascendental de la esencia del
destino Teruel.

®  Entofal suponen casi 170 de kildmetros de recorridos en parajes

naturales del entorno de la capital turolense.
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Destinos turisticos inteligentes

Sevilla

Tipo de destino

i

Cultural
y urbano

Destinatario

)

Administracién
y gobierno

Residente Turista

Actores implicados

= -

Asociaciones Otras
administraciones
publicas

Semana Santa
de Sevilla Segura

Lla Semana Sanfa de Sevilla es uno de los eventos mas multitudinarios
de Esparia, pudiendo concentrar en momentos puntuales a mas de
100.000 personas en calles y zonas estrechas, lo que implica una
planificacién previa de cortes de calles y acceso limitados. Un evento
de dificil gestion en varios ambitos, pero en el que destaca la seguridad.
Por ello, el Ayuntamiento de Sevilla se ha propuesto innovar en la

gestién de la seguridad.

De este modo, se ha desplegado un proyecto innovador de seguridad
que incorpora desde un sistema de iluminacion graduable infeligente,
hasta mecanismos de control de ofluencia de personas, ambos
integrados en plataformas inteligentes para informar y agilizar la
tfoma de decisiones criticas en tiempo real. La solucién incorpora dos
novedades: la posibilidad de aumentar la seguridad ciudadana con
luz 100% blanca anfipanico para visibilizar las rutas de evacuacion, y
la de proporcionar luz ornamental adaptando el perfil de color de las
luminarias a una iluminacién parecida a la del siglo XVIII que enfatiza
la experiencia sensorial de las personas asistentes.

El dispositivo de seguridad incluye también ofros elementos como las
camaras inteligenfes de videovigilancia para el control del flujo de
personas. Estas cémaras incorporan Inteligencia Artificial para establecer
un perimetro de seguridad donde cuantificar los movimientos de enfrada
y salida (reconocimiento de rutas de peatones), diferenciacion entre
objefos (personas, coches, animales, efc.), la direccionalidad de los
objefos (de izquierda a derecha o de derecha a izquierda) y deteccién
del movimiento de las personas. la obtencién de datos relevantes

ha servido para la foma de decisiones vy la prediccion de conflictos,
convirtiendo la Semana Santa de Sevilla en uno de los eventos turisticos

mas seguros del mundo con un sistema de seguridad innovador.

Esta buena practica se ha desarrollado en colaboracién, entre ofros, con
la Policia Local de Sevilla, la Policia Nacional, Cruz Roja o empresas

publicas como la Empresa de Limpieza Piblica del Ayuntamiento de

Sevilla [LIPASAN) o Transportes Urbanos de Sevilla (TUSSAM).

o 2454411 movimientos de personas en los puntos de
moniforizacién del centro histérico, con un despliegue de 106
cémaras fijas de alta definicién, 5 drones en movimiento y un

rastreo previo en redes sociales.

® 2.382 sucesos gestionados en la Sala de Confrol, ninguno de

ellos grave ni destacable.
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Centros Sector
de investigacién privado

Universidades

Sevilla, Capital Europea de
Turismo Inteligente 2023

la ciudad de Sevilla ha sido elegida Capital Europea de Turismo
Infeligente en 2023. Esta distincion es producto de la apuesta de la
ciudad por un modelo turistico inteligente, responsable y sosfenible v
por las iniciativas puestas en marcha por Sevilla City Office a través
de Smart Tourism Office para dirigirse hacia un modelo basado en
la Economia del Visitante. Este modelo busca mejorar la experiencia
de la persona visitante y que el beneficio producido por el turismo en

la ciudad revierta en la calidad de vida de las personas residentes.

En esta apuesta, entre diferentes acciones, se destaca el impulso a la
generacién de espacios v didlogos para fomentar el intercambio de
ideas y conocimiento con el turismo a través de diferentes eventos,
poniendo foco sobre la innovacién vy fecnologia como herramientas
fransformadoras.

Una de las acciones mds destacadas es el foro Tourism Innovation
Summit, el cual busca impulsar la competitividad de la industria turistica
a través de soluciones innovadoras, fecnolégicas y sostenibles. El foro
de liderazgo que nacié en plena pandemia y que ha acompafiado a
los profesionales del sector turfstico a repensar sus negocios y propuestas
a la persona viajera, celebra su tercera edicion en Sevilla para reunir
a la industria y reforzar su posicionamiento en esta nueva etapa en
la que ya estdn viviendo éxitos de ocupacién y crecimiento fras las
medidas adoptadas en innovacion y digitalizacién, y que tiene previsto
su confinuidad. A esto se suma un proyecto fundamental en la materia
del gobiemo del dato: el Sistema de Inteligencia Turfstica, como un
visor que aglutina informacién de diversas fuentes y que ofrece los

datos en abierto para que puedan ser consultados e incorporados en

las estrategias de empresas y administraciones publicas.

Adicionalmente, al haber sido elegida Capital Europea de Turismo
Inteligente, en el aio 2023 se van a desarrollar nuevos eventos en
la ciudad que seguirdn estd linea de consolidacion de la innovacién.
En octubre de 2023 la ciudad albergard la mayor feria de turismo
cultural del mundo 'CULTOURFAR" y también se desarrollarédn Smart
Talks. Estas charlas estaran dirigidas al ecosistema turistico local y a la
ciudadania con el apoyo de insfituciones académicas y de investigacion
(Universidad de Sevilla y Centro Comin de Investigacién de la Comision

Europeal.

e la dlima edicion del Tourism Innovation Summit reunié en Fibes a
mas de 6.000 congresistas nacionales e internacionales en toro
a la innovacién, la sostenibilidad y la aplicacién de la tecnologia

en el turismo.

®  De manera puntual se realizan encuentros formativos con el tejido
empresarial sevillano en el Smart Space en materia de dafos y
sostenibilidad.
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The Silent Route,
experiencia turistica
de carretera

En un mundo acelerado y ruidoso, la calma'y el silencio se convierten en
un valor al alza. Si a esto se le suma carreteras sinuosas, enmarcadas
en un paraje natural, podrian llegar a convertirse en un producto
turistico afrayente. Todos esfos factores se dan en Teruel, y conscientes
de ello, se ha detectado una oportunidad para proponer una nueva
experiencia turfstica.

Nace asi The Silent Route, una experiencia turistica Gnica basada en
el "slowdriving” que impulsa un turismo sosfenible, deportivo, familiar y
paisajistico. En el interior de Teruel comparten el frazado de la carretera
A-1702 la comarca de Andorra — Sierra de Arcos y la comarca del
Maestrazgo. En apenas 63 kilémetros, su serpenteante frazado recorre
algunos de los paisajes mas bonitos y agrestes de la provincia, dando
acceso a espacios naturales y patrimoniales increibles, y discurriendo
por pueblos de dilatada historia, conformando un escenario Unico.
Una ruta en una carretera panorémica donde lo importante es disfrutar,
conducir despacio para sentir la grandeza de los paisajes, pararse en
cada pueblo, en cada ensanche de la carretera, y emocionarse ante
un espectéculo natural.

Toda la informacién estd disponible en la pagina web donde se incluyen
planes para poder hacer, historia de la zona, informacion sobre los
pueblos, servicios existentes o noticias relacionadas con los posibles

corfes en la carretera.

Esta ruta supone un impulso socioeconémico a ambas comarcas,
puesto que, ademds de las personas turistas que reciben, se organizan
actividades relacionadas con el entorno, poniendo en valor tradiciones
y patrimonios singulares de zonas pocos pobladas. Una oportunidad
para fambién dinamizar econémicamente estas zonas y afrontar el

reto demogréfico de una forma responsable, sostenible e innovadora.

Ademas de las propias comarcas implicadas, han participado en esta
buena prdctica, entre ofros, Ayuntamientos del territorio, la Direccion
General de Turismo del Gobierno de Aragén a través del Fondo de
Inversiones de Teruel (FITE) o la Direccién General de Carreteras del

Cobiemno de Aragén.

® 18 esfablecimientos forman el club de producto.
®  Se han repartido mas de 25.000 pegatinas.

* Impacto en redes sociales: hashiag #thesilnetroute, mas de 3.824
seguidores en Instagram y 3.389 en Facebook.

®  Se ha incrementado el merchandising y se ha puesto en marcha
una tienda online.

® Ha confribuido a reabrir algin negocio y al mantenimiento de
los ya existentes, que han incrementado sus clienfes en un 20%
aproximadamente.
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TI-LAB, laboratorio
de turismo inteligente

El laboratorio Universitario de Turismo Infeligente (TI-LAB] es una
unidad de investigacién y formacién en furismo, que nace al amparo
del convenio establecido entre el Ayuntamiento de Torrevieja vy la
Universidad de Alicante (UA). Participan en él investigadores del Insfituto
Universitario de Investigacion Turisticas (IUIT) y el Instituto Universitario

de Investigacion Informatica (IUI).

TI-LAB tiene como objefivos fomentar el conocimiento asociado a la
innovacion v la sostenibilidad en el turismo, impulsar el conocimiento
sobre el turismo residencial, identificar las necesidades del sector turistico
de acuerdo con las fendencias y necesidodes de los mercados, promover
la puesta en marcha de modelos turisticos inteligentes, sostenibles e
innovadores, desarrollar nuevas férmulas colaborativas entre la iniciativa
publica y privada, a la vez que promueve un ecosisfema innovador
propio de un Destino Turistico Inteligente, y fomentar la aplicacién de

tecnologias alineadas con objefivos infegrales del desfino.

TI-LAB desarrolla acciones con el fin de desplegar una estrategia
formativa en el ambito del turismo, atendiendo especialmente a la
innovacién, sostenibilidad e inteligencia. También se encarga del
desarrollo de informes, estudios y proyectos, seminarios y conferencias,
efc. en fomo a distintas femdticas vinculadas al turismo. Ademds, frabaja
en la captacién de recursos financieros para el desarrollo de proyectos

turisticos innovadores.

Esta iniciativa ha supuesto un gran beneficio para todos los agentes

implicados en el destino y ha sido referenciada desde diferenfes dmbitos
como un ejemplo real del fomento de la inteligencia turistica. Gracias
a TI-LAB se estén desarrollando experiencias piloto para monitorizar
flujos turisticos en distinfos punfos de la ciudad y para fomentar la
implantacion de un ecosistema innovador, derivando en nuevos modelos
de negocio y una gestién del turismo residencial sustentada en la
generacion de conocimiento.

e Conformacién de un equipo de trabajo multidisciplinar coordinado
por Marco A. Celdrén Bemnabéu, que cuenta con la colaboracion
de J. Fernando Vera Rebollo, catedrético de la UA y miembro del
IUIT, y José Norberto Mazén, director de la Sede de la UA en
Torrevieja y miembro del [UII.

® Desarrollo de primeros proyectos pilofo: sensorizaciéon para
moniforizacién de visitantes durante el Mundial de Balonmano
Femenino o el proyecio piloto furismo residencial y el valor de
los datos.
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Visualizando la innovacién
en la administracién piblica
local de la ciudad

Una de las razones por las que Mdlaga se encuentra a la vanguardia
como Destino Turfstico Inteligente, es su gran trabajo en el ambito de
la planificacién estratégica v la innovacién abierta.

A este respecto, Mdélaga ha implementado la herramienta M-Vial
que supone un avance en el despliegue de acciones y definicién de
objefivos para la innovacién a abordar. Gracias a este instrumento, los
agentes, tanfo publicos como privados, pueden anticipar e investigar
las temdticas, los retos, las lineas de accion y las necesidades de
innovacion publica en cualquiera de sus dmbitos de inferés, entre los
que se encuentra el furismo.

MVIAL permite identificar en qué drea, dmbito o aspecto se quiere
innovar. Se presenta como un nuevo modelo para visualizar la innovacién
en la Administracién Local, ayudando a disefiar la transformacién
organizativa y reducir la procrastinacién innovadora. Otro de sus
objetfivos es el de ir infroduciendo a organizaciones y/o a personas
en el mundo de la Innovacion Publica (IP), actuando basicamente como
una solucién de asistencia a la IP que apoya en los procesos de foma

de decisiones en cuanto a innovacién se refiere.

Respecto a su funcionamiento, consta de una primera parte de dmbito
general que ayuda a distinguir qué es IP, qué factores influyen en ella
y qué refos de cardcter general se pueden presentar. Posferiormente, se
centra la innovacién en 3 tipologias derivadas: Innovacion Organizativa;
Innovacion Tecnolégica, e Innovacion Social. Una vez se decide esta

parte, MVIAL permite establecer retos, por ejemplo, relacionados con el
furismo, a los que se asocian objetivos de innovacion que se persiguen
y, finalmente, unas buenas practicas y ejemplos que permitan alcanzar

ese refo en base a las experiencias de otras administraciones.

e Cerca de 30 blogues temdticos de innovacion disefiados en
las 3 fipologias de innovacion derivadas definidas: Innovacion

Organizativa, Innovacién Tecnolégica e Innovacion Social.
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Welcome City Lab

Parfs es una ciudad comprometida con la innovacion en el sector
turistico, como resultado de su inmensa vocacion turistica. En esta
linea, los laboratorios sociales, los centros de innovacién y los Sandbox
femdticos estén ganando cada vez mas profagonismo en el desarrollo

de nuevas tendencias en la actividad turistica.

Los laboratorios de experimentacién son espacios de encuentro multi-
actor que estimulan el didlogo, el rasvase de conocimientos, y practicas
vinculadas a diferentes temdticas. En el caso del sector turfstico, vy
después del paso de la pandemia COVID-19, suponen una herramienta
imprescindible para lidiar con escenarios complejos caracterizados por
el incremento de la presién politica y la exigencia de recursos publicos
para una reactivacion turfstica; o por el establecimiento de nuevos
estandares, modelos, e incluso, nuevas demandas de la ciudadania
en materia de sosfenibilidad, bienestar y conciliacién con las personas

habitantes del destino.

Bajo este nuevo paradigma, el laboraforio inaugurado en 2014
bajo el nombre de Welcome City Lab, se erige como un espacio
dedicado a la innovacion turistica en el que hay instalodas numerosas
empresas dedicadas al turismo, desde agencias de viajes, a empresas
de alquileres turisticos o restauracion. Se trata de una iniciativa para
estimular la innovacién en el turismo en toda su cadena de valor,

infegrando la primera incubadora del mundo dedicada a este sector.

Creado con el apoyo de Bpifrance, la Oficina de Turismo y Congresos
de Paris y la Direction Générale des Entreprises (DGE), sus miembros
fundadores son Groupe ADP, Air France, Galeries Lafayette, RATP, Sortir
& Paris, Sodexo, Viparis, ParisinnGroup, Caisse des Dépéts, Atout
France y el departamento de Hauts-de Seine.

En la actualidad, esta plataforma de innovacién estd dirigida por

Paris&Co, la Agencia de Innovacion y Desarrollo Econémico de Parfs
y su Area Metropolitana. Entre los servicios que ofrece, fanto a start
yps como a ofros agentes turisficos, desfacan: un lugar de encuentro,
infercambio y coworking, una plataforma de experimentacion y una
unidad de seguimiento.

®  Mds de 500 sfartups incubadas y proyectos de emprendimiento
apoyados en 2022.

*  Mds de 100 socios piblicos y privados.
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